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ABSTRAK

Dengan hadirnya teknologi yang maju, bisa membantu perekonomian
seseorang, seperti berjualan melalui internet atau media sosial. Media sosial kini
telah menjadi akses untuk memenuhi kebutuhan setiap orang. Hadirnya media
sosial seperti Instagram sangat membantu seseorang untuk mempromosikan
produknya. Salah satunya filtur Instagram Business yang memudahkan seseorang
dalam berbisnis. Seperti pada akun instagram @eigeradventure. Dengan adanya
Instagram Business dapat menjadi konsep marketing baru Eiger dengan cara
memposting foto atau video terkait dengan produk yang akan mereka jualkan
dengan berbagai macam filter gambar yang dapat menarik konsumen yang
dilengkapi keterangan dari produk dan harga dari produk tersebut. Hal ini membuat
peneliti ingin meneliti tentang pengaruh terpaan dan brand awareness pada
followers Instagram Eiger. Dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif
dengan jenis eksplanatif. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan teknik
pengumpulan data dengan kuisioner. Kuesioner diberikan kepada followers akun
Eiger secara online dalam bentuk google formulir karena luasnya lingkup
penelitian.

Hasil penelitian ini menyimpulkan, bahwa mayoritas reponden yang
mengisi kuesioner berusia 20 — 24 tahun dan berdomisili di Sidoarjo. Peneliti juga
menemukan adanya korelasi atau hubungan antar dua variabel terpaan isi konten
sikap brand awareness dengan keeratan yang rendah namun pasti. Peneliti juga
menemukan pengaruh yang signifikan dari terpaan isi konten media sosial
Instagram dan Brand Awareness produk Eiger kepada followers Instagram
@eigeradventure, yakni semakin tinggi terpaan maka sikap juga akan semakin
positif.

Kata Kunci: Terpaan, Brand Awareness, Instagram, Eiger
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ABSTRACT

With the presence of advanced technology, it can help someone's economy,
such as selling via the internet or social media. Social media has now become an
access to meet everyone's needs. The presence of social media like Instagram is
very helpful for someone to promote their products. One of them is the Instagram
Business feature that makes it easier for someone to do business. As on the
Instagram account @eigeradventure. With Instagram Business, it can become
Eiger's new marketing concept by posting photos or videos related to the products
they will sell with various kinds of image filters that can attract consumers complete
with product descriptions and prices for these products. This made researchers want
to examine the effect of exposure and brand awareness on Eiger's Instagram
followers. By using quantitative research methods with explanatory types. In this
study, researchers used data collection techniques with questionnaires.
Questionnaires were given to Eiger account followers online in the form of a
Google form due to the broad scope of the research.

The results of this study concluded that the majority of respondents who
filled out the questionnaire were aged 20-24 years and lived in Sidoarjo.
Researchers also found a correlation or relationship between the two variables of
content exposure, attitude, brand awareness, with a low but certain affinity. The
researcher also found a significant effect of exposure to Instagram social media
content and Eiger's Brand Awareness products to Instagram followers
(@eigeradventure, namely the higher the exposure, the more positive the attitude
will be.

Keywords: Exposure, Brand Awareness, Instagram, Eiger
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