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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

 Dalam penelitian ini jumlah responden yang digunakan adalah 

sebanyak 185 responden yang sudah diolah dengan menggunakan 

bantuan program IBM SPSS Statistics 26. Berikut merupakan 

kesimpulan yang didapatkan dari penelitian ini: 

1. Price perception memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

preference pada produk Douré, sehingga H1 dapat diterima. 

2. Appearence perception memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

brand preference produk Douré, sehingga H2 dapat diterima. 

3. Perceived value memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

preference produk Douré, sehingga H3 dapat diterima. 

5.2. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang didapatkan, 

terdapat beberapa saran yang dapat diberikan: 

1. Saran akademik bagi peneliti berikutnya 

Bagi peneliti berikutnya, diharapkan dapat memperluas penelitian ini 

dengan menambahkan variabel lain yang mungkin memiliki pengaruh 

terhadap brand preference contohnya kesadaran merek, citra merek, gaya 

hidup, dan sebagainya. Selain itu, perlu adanya pembahasan teori lebih 

mendalam dari para ahli mengenai price perception, appearence perception, 

perceived value, dan brand preference agar dapat lebih menjelaskan adanya 

pengaruh price perception, appearence perception, perceived value terhadap brand 

preference.  

2. Saran praktis bagi industri kuliner 

Saran praktis yang dapat diberikan melalui penelitian ini didasarkan 

pada rata-rata terendah dalam setiap variabel independen yang 

digunakan dalam penelitian ini. Berikut merupakan beberapa saran yang 
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dapat diberikan untuk pengembangan usaha Douré dan untuk 

pengembangan bisnis lainnya yang bergerak dalam bidang kuliner yaitu: 

a. Pada variabel price perception, dapat diketahui bahwa Douré merupakan 

usaha baru yang bergerak dalam bidang kuliner sehingga harga bahan 

baku yang didapatkan lebih mahal karena kuantitas yang digunakan 

untuk produksi masih relatif kecil. Oleh karena itu kedepannya Douré 

dapat mempertimbangkan untuk menambah kuantitas produksi agar 

harga bahan baku yang digunakan bisa lebih murah namun kualitas 

tetap terjaga. 

b. Pada variabel appearence perception, dapat diketahui bahwa Doure hanya 

memiliki satu macam bentuk dan ukuran kemasan sehingga dapat 

mempertimbangkan untuk menyediakan ukuran kemasan yang lebih 

kecil dengan tampilan yang sesuai dengan kemasan Doure yang 

digunakan saat ini.  

c. Pada variabel perceived value, Harga Douré relatif lebih mahal jika 

dibandingkan dengan kompetitor karena Douré menawarkan manfaat 

atau nilai yang ada dalam produk Douré yaitu rendah kalori, tinggi serat, 

dan tinggi protein. Kedepannya Douré dapat memberikan informasi 

atau edukasi mengenai pentingnya mengonsumsi snack yang lebih sehat 

dan berbagai macam manfaat yang didapatkan melalui mengonsumsi 

produk Douré. 
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5.3 Keterbatasan Penelitian 

 Berikut merupakan beberapa keterbatasan yang dialami oleh 

peneliti dalam melakukan penelitian ini: 

a. Proses penyebaran kuesioner hanya melalui google form (online). 

b. Jangkauan daerah penelitian yang hanya ditujukan pada area Surabaya 

dan sekitarnya saja, seharusnya dapat mencakup area yang lebih luas 

lagi. 

c. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah price perception, 

appearence perception, perceived value untuk melihat adanya pengaruh 

terhadap brand preference. Hal ini menunjukkan bahwa penelitian ini 

belum mampu meneliti semua variabel lain yang memiliki pengaruh 

terhadap brand preference. 

d. Salah satu indikator perceived value mengharuskan responden untuk 

membeli atau mencoba produk terlebih dahulu sehingga perlu 

ditambahkan sebagai kriteria responden pada saat mengisi kuesioner.  
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