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ABSTRAK 

Laporan kerja praktek ini membahas tentang kegiatan yang dilakukan 

selama  kerja praktek pada tanggal 15 Juli 2021 sampai 15 Desember 2022 di CV. 

Rekatama Elektronika Persada yang bergerak dalam bidang elektronik 

khususnya automation system, RFID (radio frequency identification), IoT 

(internet of things), industrial computing, robotic, electronic components, 

instrumentation, dan queuing management. Lokasi kerja praktek ini bertempat 

di Ruko Manyar Mega Indah I-21 Jl. Ngagel Jaya Selatan, Surabaya, Jawa Timur, 

Indonesia. Pelaksanaan kerja praktek ini bertujuan untuk mendapatkan 

pengalaman di dunia kerja sehingga dapat meningkatkan kompetensi mahasiswa 

sebagai lulusan dari Sarjana Program Studi Teknik Elektro Universitas Katolik 

Widya Mandala Surabaya, dan juga menambah ilmu serta wawasan yang belum 

didapatkan di kelas perkuliahan. 

Tugas khusus yang akan dijelaskan pada Laporan Kerja Praktek ini adalah 

perancangan sistem informasi dan antrean rumah sakit berbasis web. Sistem 

informasi merupakan suatu sistem yang terdiri dari pengumpulan, penyimpanan, 

pengolahan, dan pelaporan data sehingga mendapatkan informasi yang jelas 

untuk melakukan suatu keputusan agar sesuai dengan tujuan dan sasarannya. 

Dan antrean adalah keadaan dimana seseorang berdiri dalam deretan memanjang 

sambil menunggu giliran untuk dilayani. Sistem informasi dan antrean rumah 

sakit berbasis web ini dapat dimanfaatkan sebagai pengganti dari sistem 

pengambilan antrean secara langsung di lokasi. Pembuatan sistem manajemen 

antrean ini hasilnya akan dapat dilihat melaui web untuk tampilan dari 

halamannya. Perancangan sistem informasi dan antrean rumah sakit ini 

dilakukan dengan metode studi literatur melalui berbagai sumber pustaka, 

perancangan sistem berupa perancangan software, dan juga pengujian dari sistem 

yang telah dirancang. 

 

Kata kunci : Sistem informasi, antrean, web 
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ABSTRACT 

 This practical work report discusses the activities carried out during 

practical work from 15 July 2021 to 15 December 2022 at CV. Rekatama 

Elektronika Persada which is engaged in electronics, especially automation 

systems, RFID (radio frequency identification), IoT (internet of things), industrial 

computing, robotics, electronic components, instrumentation, and queuing 

management. The location of this practical work is located at Ruko Manyar Mega 

Indah I-21 Jl. Ngagel Jaya Selatan, Surabaya, East Java, Indonesia. The 

implementation of this practical work aims to gain experience in the world of work 

so as to increase student competence as graduates of the Bachelor of Electrical 

Engineering Study Program at Widya Mandala Catholic University Surabaya, and 

also add knowledge and insights that have not been obtained in lecture classes.. 

 The specific task that will be explained in this Job Training Report is the 

design of a web-based hospital information and queuing system. An information 

system is a system that consists of collecting, storing, processing, and reporting 

data so as to obtain clear information to make a decision in accordance with its 

goals and objectives. And the queue is a situation where someone stands in a long 

row while waiting for their turn to be served. This web-based hospital information 

and queue system can be used as a substitute for a queue-taking system directly at 

the location. Making this queue management system the results will be visible via 

the web for the display of the page. The design of the hospital information and 

queuing system was carried out using the method of studying literature through 

various library sources, system design in the form of software design, and also 

testing of the system that had been designed. 

 

KeyWord : Information Systems, queue, web 
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