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ABSTRAK 

 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah atau UMKM memiliki peran penting 

dalam perekonomian. UMKM yang memiliki daya saing tinggi akan mampu 

menopang perekonomian. Jumlah Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di 

Surabaya mengalami peningkatan tiap tahunnya. Namun, peningkatan jumlah 

tersebut masih belum menunjukkan peningkatan kinerja UMKM. Padahal, 

teknologi terus mengalami perkembangan. Berkembangnya teknologi menjadikan 

masyarakat cenderung menginginkan pelayanan yang cepat. Oleh karena itu, 

dengan memanfaatkan e-commerce dan penggunaan sistem informasi akuntansi 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja dari UMKM.  

Penelitian kuantitatif ini bertujuan untuk menguji pengaruh dari 

pemanfaatan e-commerce dan penggunaan sistem informasi akuntansi terhadap 

kinerja UMKM bidang makanan dan minuman di Kota Surabaya. Variabel 

independen yang diteliti adalah pemanfaatan e-commerce dan penggunaan sistem 

informasi akuntansi. Objek penelitian adalah UMKM pada bidang makanan dan 

minuman di Kota Surabaya. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 

148 UMKM yang dipilih dengan teknik convenience sampling. Sumber data yang 

diperoleh dengan melakukan penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, 

analisis linear berganda, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa pemanfaatan e-commerce 

berpengaruh positif dan penggunaan sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh 

positif terhadap kinerja UMKM pada bidang makanan dan minuman di Kota 

Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa dengan memanfaatkan e-commerce dapat 

meningkatkan kinerja UMKM nya. Sedangkan penggunaan sistem informasi 

akuntansi masih belum memberikan sebuah manfaat yang baik dan belum 

meningkatkan kinerja UMKM.  

Kata Kunci: pemanfaatan e-commerce, penggunaan sistem informasi akuntansi, 

kinerja UMKM.  
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THE EFFECT OF E-COMMERCE AND ACCOUNTING INFORMATION 

SYSTEMS ON THE PERFORMANCE OF MSME’S IN THE FOOD AND 

BEVERAGE SECTOR ON THE SURABAYA 

 

ABSTRACT 

 

Micro, Small and Medium Enterprises or MSMEs have an important role in the 

economy. MSMEs that have high competitiveness will be able to support the 

economy. The number of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in 

Surabaya has increased every year. However, this increase in numbers still does 

not show an increase in MSME performance. However, technology continues to 

develop. The development of technology makes people tend to want fast service. 

Therefore, by utilizing e-commerce and the use of accounting information systems, 

it is expected to improve the performance of MSMEs. 

This quantitative study aims to examine the effect of the use of e-commerce and the 

use of accounting information systems on the performance of MSMEs in the food 

and beverage sector in the city of Surabaya. The independent variables studied 

were the use of e-commerce and the use of accounting information systems. The 

object of research is SMEs in the food and beverage sector in the city of Surabaya. 

The sample used in this study was 148 SMEs selected by convenience sampling 

technique. Source of data obtained by distributing questionnaires. The data 

analysis technique used is descriptive statistical analysis, classical assumption test, 

multiple linear analysis, and hypothesis testing. 

The results of the study concluded that the use of e-commerce has a positive effect 

and the use of accounting information systems does not have a positive effect on the 

performance of MSMEs in the food and beverage sector in the city of Surabaya. 

This shows that by utilizing e-commerce it can improve the performance of its 

MSMEs. While the use of accounting information systems still does not provide 

good benefits and has not increased the performance of MSMEs. 

 

Keywords: use of e-commerce, use of accounting information systems, MSME 

performance.
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