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ABSTRAK 

 

Pandemi COVID-19 mulai menyebar pada tahun 2020, sehingga banyak 

sektor bisnis yang gulung tikar khususnya di sektor UMKM, namun saat ini kondisi 

perekonomian sudah berangsur membaik yang disusul dengan era new normal. 

Dimana dalam kondisi ini sektor UMKM kembali bangkit untuk mengembangkan 

potensi kerjanya. Oleh sebab itu penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

menguji dan menganalisis pengaruh Literasi Keuangan, Penggunaan Sistem 

Informasi Akuntansi, dan Budaya Organisasi pada Kinerja UMKM Surabaya di 

Masa New Normal. Objek penelitian yang digunakan adalah Pelaku UMKM di 

Kecamatan Sukolilo dengan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 62 responden. Penelitian ini didasari akibat ketidak konsistenan hasil 

peneliti sebelumnya, Selain itu peneliti juga tertarik dengan kegiatan MOU 

(Memorandum of Understanding) yang dilakukan oleh Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya yang merupakan program pelatihan bagi pelaku UMKM 

mengenai pembukuan sederhana, yang dimaksudkan untuk mendukung 

pengembangan UMKM agar dapat meningkatkan kinerja dari usaha tersebut. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah convenience sampling, dengan 

teknik olah data  menggunakan uji analisis statistik deskriptif, uji kualitas data, uji 

analisis linear berganda, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa Variabel Literasi Keuangan memberikan pengaruh positif 

terhadap kinerja UMKM, begitu pula dengan Variabel Budaya Organisasi 

menunjukkan adanya pengaruh positif terhadap kinerja UMKM di Kecamatan 

Sukolilo. Sedangkan Variabel Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi tidak 

memberikan pengaruh positif. Hasil penelitian ini didasarkan pada kualitas sumber 

daya manusia yang mendukung kinerja UMKM Kecamatan Sukolilo di masa new 

normal. Melalui penelitian yang dilakukan diharapkan peneliti selanjutnya 

mempertimbangkan variabel lainnya seperti akses kepada modal usaha lembaga 

keuangan. 

 

Kata kunci: Literasi Keuangan, Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi, Budaya 

Organisasi, Kinerja. 
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THE INFLUENCE OF FINANCIAL LITERACY, THE USE OF ACCOUNTING 

INFORMATION SYSTEMS, AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON THE 

PERFORMANCE OF SURABAYA'S MSME IN THE NEW NORMAL 

 

ABSTRACT 

 

The COVID-19 pandemic began to spread in 2020, so that many business 

sectors were bankrupt, especially in the MSME sector, but currently economic 

conditions have shown improvements that are not in accordance with the new 

normal era. Where conditions in this sector, MSMEs have risen again to develop 

their work potential. Therefore this research was conducted with the aim of testing 

and analyzing the effect of Financial Literacy, Use of Accounting Information 

Systems, and Organizational Culture on the Performance of Surabaya's MSMEs in 

the New Normal Period. The research object used was MSME actors in Sukolilo 

District with a sample used in this study as many as 62 respondents. This research 

opposes the results of the inconsistency of the results of previous researchers. In 

addition, the researcher is also interested in the MOU (Memorandum of 

Understanding) activities carried out by Widya Mandala Catholic University 

Surabaya, which is a training program for MSMEs regarding simple bookkeeping, 

which is intended to support the development of MSMEs in order to improve 

performance of the business. The sampling technique used was convenience 

sampling, with data processing techniques using descriptive statistical analysis 

tests, data quality tests, multiple linear analysis tests, classical assumption tests, and 

hypothesis testing. The results of this study indicate that the Financial Literacy 

Variable has a positive influence on the performance of MSMEs, as well as the 

Organizational Culture Variable which shows a positive influence on the 

performance of MSMEs in Sukolilo District. While the Variable Use of Accounting 

Information Systems does not have a positive influence. The results of this study 

are based on the quality of human resources that support the performance of 

MSMEs in Sukolilo District in the new normal period. Through the research 

conducted, it is hoped that further researchers will consider other variables such as 

access to business capital for financial institutions. 

 

Keywords: Financial Literacy, Use of Accounting Information Systems, 

Organization Culture, Performance. 
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