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Aprilia Marchelina Agatha (2019). “Pengaruh Job Satisfaction terhadap Intensi 

Job Hopping Pada Karyawan Generasi Milenial”. Skripsi Sarjana Strata 1. 

Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

 

ABSTRAK 

Job hopping merupakan istilah bagi karyawan yang berpindah-pindah pekerjaan 

dalam waktu singkat secara sukarela. Salah satu faktor karyawan melakukan job 

hopping adalah rendahnya job satisfaction atau kepuasan kerja yang dapat berupa 

pekerjaan itu sendiri, upah, promosi, rekan kerja, dan supervisi. Oleh karena itu 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh job satisfaction 

terhadap job hopping pada karyawan generasi milenial. Melalui metode penelitian 

kuantitatif dan teknik analisis regresi sederhana didapatkanlah 173 karyawan 

milenial dengan metode purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukan 

adanya pengaruh secara signifikan dengan arah negatif antara variabel job 

satisfaction terhadap variabel intensi job hopping pada karyawan generasi 

milenial. Hal ini mengartikan bahwa ketika individu merasa puas dengan 

pekerjaannya, ia akan relatif bertahan pada pekerjaan tersebut. Begitu pula 

sebaliknya ketika individu memiliki kepuasan kerja yang rendah, ia berpotensi 

memiliki intensi untuk job hopping. Uji pengaruh pada penelitian ini digambarkan 

dengan sumbangan efektif sebesar 56.5% dan nilai sig. sebesar 0.000 (p<0.05) 

dan nilai persamaan Y=84.302–0.466(X), yang memiliki arti bahwa variabel job 

hopping akan mengalami penurunan skor sebesar 0.466 setiap terjadi kenaikan 

skor sebesar 1 pada variabel job satisfaction. Implikasi dari penelitian ini adalah 

karyawan generasi milenial dapat mengurangi intensi job hopping dengan cara 

meningkatkan kepuasan kerjanya. Karyawan generasi milenial perlu meninjau 

perusahaan yang akan dilamar, menciptakan suasana kerja yang menarik. 

 

Kata Kunci: intensi job hopping; kepuasan kerja; karyawan generasi milenial   
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Aprilia Marchelina Agatha (2019). "The Effect of Job Satisfaction on Job 

Hopping Intentions in Millennial Generation Employees". Undergraduate Thesis. 

Faculty of Psychology, Widya Mandala Catholic University of Surabaya. 

 

ABSTRACT 

Job hopping is a term for employees who like to change jobs in a short time 

voluntarily. One of the factor of employees doing job hopping is a low level of job 

satisfaction, which can be in the form of the work itself, pay, promotions, co-

workers, and supervision. Therefore, the purpose of this study was to determine 

the effect of job satisfaction on job hopping on millennial generation employees. 

Through quantitative research methods and a simple regression analysis 

technique, 173 millennial employees were obtained using a purposive sampling. 

This research uses a purposive sampling method. The results of this study indicate 

that there is a significant and negative effect between job satisfaction variables 

and job hopping intention variables in millennial generation employees. This 

means that when an individual is satisfied with his job, he will relatively stick to 

the job. The effect test in this study is described by an effective contribution of 

56.5% and a sig value of 0.000 (p<0.05), and the value of the equation 

Y=84,302–0.466(X), which means that the job hopping variable will experience a 

decrease in score of 0.466 every time it occurs. Increase in score by one on the 

job satisfaction variable. This research implies that millennial generation 

employees can reduce job hopping intentions by increasing their job satisfaction. 

Millennial generation employees need to review the company to which they are 

applying, creating an interesting work atmosphere. 

 

Keywords: job hopping intention; job satisfaction; millennial generation 

employees 


