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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan  

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai 

dengan tujuan hipotesis yang dilakukan dengan analisis regresi linier, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Melalui hasil analisis yang dilakukan, hipotesis pertama penelitian ini 

yaitu pengaruh PLB Knowledge/Familiarity terhadap PLB Patronage 

Behaviour melalui PLB Preference di Super Indo Surabaya terbukti 

berpengaruh positif  dan dapat diterima. Sehingga untuk menciptakan 

Patronage Behaviour yang baik diperlukan Preference dari konsumen 

yang didapat melalui Knowledge/Familiarity yang cukup dari 

konsumen. 

2. Melalui hasil analisis yang dilakukan, hipotesis kedua penelitian ini 

yaitu pengaruh PLB Knowledge/Familiarity terhadap PLB Preference 

di Super Indo Surabaya terbukti berpengaruh positif  dan dapat 

diterima. Sehingga untuk menciptakan Preference yang baik oleh 

konsumen diperlukan Knowledge/Familiarity yang baik dari konsumen. 

3. Melalui hasil analisis yang dilakukan, hipotesis pertama penelitian ini 

yaitu pengaruh PLB Preference terhadap PLB Patronage Behaviour di 

Super Indo Surabaya terbukti berpengaruh positif  dan dapat diterima. 

Sehingga untuk menciptakan Patronage Behaviour di Super Indo maka 

harus tercipta terlebih dahulu Preference yang cukup kuat dalam benak 

konsumen.  
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5.2. Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian terdapat beberapa hal yang dapat 

diimplikasikan dan sebagai masukan bagi pihak – pihak yang 

berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran–saran yang 

dikemukakan adalah sebagai berikut:  

1. Super Indo Surabaya harus lebih memperhatikan ketepatan 

informasi akan private brand mereka. Lebih banyak memasang 

informasi di dalam toko dan membuat brosur informasi supaya 

ketika konsumen mendengar tentang Super Indo, konsumen akan 

langsung merasa dekat dengan private brand tersebut.  

2. Super Indo Surabaya harus lebih memiliki produk private brand 

yang beraneka ragam, sehingga konsumen tidak merasa bosan 

dengan preference yang itu saja. Jadi konsumen akan senantiasa 

kembali ke Super Indo untuk membeli produk private brand yang 

baru.  

3. Super Indo Surabaya disarankan untuk lebih membuat private 

brandnya lebih menarik lagi. Tidak hanya dengan menambah 

keanekaragaman private brand, tetapi juga dengan mempercantik 

tampilan private brandnya. Bisa dengan mempercantik kemasan, 

menambah kualitas produknya dan memberi lebih banyak promo.  

4. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat melanjutkan 

penelitian dengan menambahkan variabel yang lain, juga dengan 

memakai objek dan sampel yang berbeda.   
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