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ABSTRAK 

 

Pasien rawat jalan yang ingin menebus obat di Instalasi Farmasi Rawat Jalan 

Pasien BPJS di RSUD X harus mengantri dan menunggu lama sebelum dapat 

memperoleh obat yang sesuai dengan resep dokter yang diberikan ke petugas 

farmasi. Waktu tunggu yang lama menggambarkan efektivitas dan efisiensi 

pelayanan di instalasi farmasi RSUD X yang masih belum optimal. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka penelitian ini dilaksanakan 

dengan menggunakan metode Lean Hospital untuk mengidentifikasi jenis 

dan faktor penyebab waste kritis yang ada pada instalasi farmasi rawat jalan 

RSUD X dan memberikan usulan perbaikan untuk mengeliminasi waste yang 

ada pada instalasi farmasi rawat jalan RSUD X. Penelitian ini menggunakan 

data primer dan data sekunder yang dikumpulkan menggunakan dengan 

penyebaran kuesioner, wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data 

penelitian digunakan untuk mengidentifikasi waste yang ada dalam 

pelayanan instalasi farmasi rawat jalan RSUD X, menetapkan waste kritis, 

faktor penyebab waste kritis, dan usulan perbaikan untuk meminimalisir 

waste kritis. Analisis dilakukan dengan menggunakan Value Stream 

Mapping, Metode Borda, dan Diagram Fishbone. Hasil penelitian 

menyatakan terdapat empat waste kritis dalam instalasi farmasi rawat jalan 

pasien BPJS RSUD X, yang terdiri dari Pesanan di tolak pada tengah proses 

karena tidak ada persediaan obat (waste tipe oveprocessing); Proses 

persiapan obat lama karena kekurangan tenaga kerja (waste tipe waiting 

time); Harus berjalan karena jarak antar lemari dan stasiun kerja yang jauh 

(waste tipe motion); dan Kesalahan pengambilan obat karena tidak sesuai 

dengan dosis atau jenis obat yang diminta (waste tipe defect). Adapun usulan 

perbaikan untuk mengeliminasi waste kritis pada instalasi farmasi rawat jalan 

RSUD X disesuaikan dengan akar penyebab dari tiap kejadian waste. 

 

Kata Kunci: Lean Hospital, Waste, Value Stream Mapping, Metode Borda, 

Diagaram Fishbone 
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ABSTRACT 

 

Outpatients who wish to redeem medicine at the BPJS Outpatient Pharmacy 

Installation at RSUD X must queue and wait a long time before they can get 

the medicine according to the doctor's prescription given to the pharmacist. 

The long waiting time illustrates the effectiveness and efficiency of services 

at the pharmaceutical installation of RSUD X which is still not optimal. 

Based on these problems, this research was carried out using the Lean 

Hospital method to identify the types and factors that cause critical waste in 

the outpatient pharmacy installation at RSUD X and provide 

recommendations for improvements to eliminate waste in the outpatient 

pharmacy installation at RSUD X. This study used Primary data and 

secondary data were collected by distributing questionnaires, interviews, 

observations, and documentation. Research data were used to identify 

existing waste in the outpatient pharmacy installation service at RSUD X, 

determine critical waste, factors that cause critical waste, and propose 

improvements to minimize critical waste. Analysis was performed using 

Value Stream Mapping, Borda Method, and Fishbone Diagrams. The results 

of the study stated that there were four critical wastes in the outpatient 

pharmacy installation for BPJS patients at RSUD X, which consisted of 

orders being rejected in the middle of the process because there was no drug 

supply (overprocessing type waste); The drug preparation process takes a 

long time due to a shortage of manpower (waiting time type waste); Have to 

walk because the distance between cabinets and work stations is far away 

(motion type waste); and Errors in taking medication due to discrepancies 

with the dosage or type of drug requested (waste type defect). The proposed 

improvements to eliminate critical waste in the outpatient pharmacy 

installation at RSUD X are adjusted to the root causes of each waste incident. 

 

Keywords: Lean Hospital, Waste, Value Stream Mapping, Borda Method, 

Fishbone Diagram 


