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ABSTRAK 

Pada zaman sekarang ini, keberhasilan pada perusahaan dapat ditentukan 

dengan adanya perhatian terhadap lingkungan sekitar maka dari itu bagian Hubungan 

Masyarakat atau Public Relations di perusahaan merupakan bagian yang sangat 

penting. Hubungan Masyarakat atau Public Relations adalah sebuah aktivitas 

komunikasi yang dilakukan untuk membangun dan mempertahankan hubungan yang 

baik antara perusahaan dengan publik yang mempengaruhi kesuksesan atau kegagalan 

perusahaan tersebut. Unit Transfusi Darah PMI Kota Surabaya sebagai perusahaan atau 

instansi milik pemerintah dan juga Sebagai komunikator publik, pada bagian 

Hubungan Masyarakat khususnya di UTD PMI Kota Surabaya memiliki fungsi dan 

peran untuk membantu perusahaan dalam membuat citra yang positif di masyarakat, 

serta memberikan pelayanan informasi dan menyebarluaskan informasi kepada 

masyarakat.  

Pada laporan kerja praktik ini nantinya akan membahas mengenai aktivitas 

hubungan masyarakat dalam menjalin relasi dengan perusahaan demi meningkatkan 

citra perusahaan.   

Kata kunci : Aktivitas Hubungan Masyarakat, Customer Relations, UTD PMI Kota 

Surabaya.


