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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh terpaan iklan GoPay di 

Youtube Versi “Cerita Ai Yang Udah Buktiin Jaminan Saldo Kembali Dari 

Gopay!”  terhadap brand loyalty gojek pada masyarakat di Pulau Jawa yang telah 

dilakukan oleh peneliti, terdapat beberapa kesimpulan yang peneliti temukan. 

Peneliti dari hasil uji hipotesis bahwa terdapat pengaruh antara terpaan iklan GoPay 

terhadap brand loyalty pada masyarakat di Pulau Jawa. Hal tersebut dapat 

ditunjukan melalui hasil analisis korelasi adalah sebesar 0,265 memiliki hubungan 

rendah sekali tapi pasti. Kemudian hasil signifikansi bahwa ho ditolak dan H1 

diterima lalu dapat disimpulkan maka terdapat pengaruh terdapat pengaruh antara 

terpaan iklan GoPay di Youtube Versi “Cerita Ai Yang Udah Buktiin Jaminan 

Saldo Kembali Dari Gopay!”  terhadap brand loyalty gojek pada masyarakat di 

Pulau Jawa. Peneliti juga menemukan bahwa terdapat hubungan yang lemat tapi 

pasti antar variabel terpaan iklan (dari tiga indikator frekuensi, durasi, atensi) 

dengan variabel brand loyalty (dari lima indikator switcher, satisfied buyer, 

habitual buyer, liking of the brand, dan commitment buyer).   

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

 Penelitian ini digunakan sebagai referensi pada penelitian selanjutnya, apabila 

ingin melakukan penelitian yang memiliki kesamaan objek yang mengangkat 
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terpaan iklan terhadap brand loyalty. Penelitian yang mengangkat tentang pengaruh 

terpaan iklan terhadap brand loyalty masih jarang ditemui. Peneliti sarankan untuk 

peneliti selanjutnya menggunakan pendekatan dan metode yang berbeda. Seperti 

menggunakan metode kualitatif, dengan memanfaatkan metode reception analysis. 

Melalui penelitian tersebut dapat memunculkan adanya perspektif atau pandangan 

baru dengan subjek dan objek yang sama. 

V.2.2 Saran Praktis 

 Penilaian responden terhadap terpaan iklan masih rendah meskipun brand 

loyalty GoPay mendapat nilai tinggi. Maka dari itu peneliti memberikan saran untuk 

GoPay melakukan perluasan penayangan iklan agar semua segementasi dapat 

melihat iklan tersebut dan harus membuat iklan yang menaik. Selain itu, GoPay 

harus mempertahankan kualitas pelayanan dan jaminan keamanan untuk 

mempertahankan dan meningkatkan brand loyalty konsumen. 
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