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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN  

 

5.1 Simpulan  

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada ururtan bab sebelumnya 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Variabel promosi penjualan (X1) berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap keputusan pembelian konsumen Shopee (Y) dapat diartikan bahwa 

keputusan pembelian online Shopee akan mengalami peningkatan jika promosi 

penjualan yang dilakukan memberikan informasi yang jelas mengenai promo-

promo yang ditawarkan pada konsumen. 

b. Variabel kemudahan penggunaan (X2) berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap keputusan pembelian konsumen Shopee (Y) dapat diartikan bahwa 

keputusan pembelian online Shopee akan mengalami peningkatan jika 

kemudahan penggunaan yang dilakukan dalam mengoperasikan menu dalam 

transaksi pembelian yang diberikan dapat meningkatkan keputusan pembelian 

pada Shopee. 

 

5.2 Keterbatasan                       

 Penelitian ini mengambil sampel konsumen Shopee di seluruh Indonesia namun 

untuk responden yang berkenan mengisi hanya 10 kabupaten/kota dari total 

keseluruhan 514 kabupaten/kota, sehingga distribusi perdaerah tidak merata dan dalam 

menjangkau responden hanya menggunakan sosial media  Instagram dan WhatApp, 

sehingga dalam penelitian selanjutnya diharap dapat memperluas jangkauan responden 

melalui sosial media lainnya seperti Line, Facebook, Telegram, Twitter dan juga 

melalui aplikasi shopee agar responden yang dituju dapat merata atau tidak hanya pada 

lingkup terdekat saja. 
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5.3 Saran Akademis  

a. Saran akademis 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengkaji lebih luas dengan 

menambahkan referensi lain mengenai promosi penjualan dan kemudahan 

penggunaan agar hasil yang diperoleh bisa lengkap dan menjadi lebih baik lagi. 

2. Terkait dengan nilai R2 sebesar 45,4% yang menunjukkan bahwa faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan pembelian tidak hanya dua variabel dalam 

penelitian ini sehingga pada penelitian mendatang untuk mengembangkan 

variabel bauran pemasaran yang lainnya. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas jangkauan responden 

melalui sosial media lainnya seperti Line, Facebook, Telegram, Twitter dan juga 

melalui aplikasi shopee. Sehingga dapat memperluas jangkauan responden. 

 

b. Saran Praktis 

1. Pada penelitian menunjukkan bahwa promosi penjualan yang dilakukan Shopee 

cukup menarik bagi konsumen. Hal ini diharapkan konsumen dapat terus 

menggunakan Shopee pada saat berbelanja online. Bahwa promosi penjualan 

dapat memberikan informasi yang jelas mengenai produk dengan penawaran dan 

promo-promo yang ada di Shopee. 

2. Konsumen dapat merasakan kemudahaan penggunaan di Shopee untuk mencari 

produk dan transaksi pembelian dengan kemudahan pengunaan ini membuat 

konsumen tidak membutuhkan banyak usaha dalam mengoperasikannya serta 

konsumen dapat merasakana manfaat dari kemudahan penggunaan yang lebih 

efesien dan efektif.
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