BAB S5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian analisis pengaruh atribut café¢ terhadap
loyalitas pelanggan melalui gaya hidup dan promosi pada Papercup Coffee
Surabaya ini dapat disimpulkan, sebagai berikut:

a. Atribut Café terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan. Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin baik Atribut Café
yang dihasilkan dapat meningkatkan Loyalitas Pelanggan pada Papercup
Coftfee Surabaya.

b. Gaya Hidup terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan. Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin baik Gaya Hidup
yang dihasilkan dapat meningkatkan Loyalitas Pelanggan pada Papercup
Coftfee Surabaya.

c. Promosi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Pelanggan. Hasil tersebut membuktikan bahwa semakin baik Promosi yang
dihasilkan dapat meningkatkan Loyalitas Pelanggan pada Papercup Coftfee

Surabaya.

5.2 Keterbatasan

Ada beberapa keterbatasan yang dialami oleh penulis dalam melakukan

penelitian ini, sebagai berikut:

1. Dalam proses pengambilan data melalui kuesioner yang diberikan ke
responden terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang
sebenarnya terutama pada faktor kejujuran dalam pengisian kuesioner.

2. Tidak semua responden merupakan pecinta kopi sehingga terdapat
beberapa responden yang menjawab merek teh bukan kopi pada

pertanyaan “merek kedai yang dikunjungi selain Papercup Coffee”.
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5.3 Saran
5.3.1 Saran Akademis

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya
mengenai Atribut Café, Gaya Hidup, Promosi, dan Loyalitas Pelanggan.
Dan untuk penelitian selanjutnya diharapkan membuat keempat variabel
tersebut menjadi semakin menarik.

2. Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel
lebih banyak lagi, hal tersebut bertujuan untuk keakuratan data yang
lebih baik dalam penelitian.

3. Sebagai acuan penelitian selanjutnya pada variabel Atribut Café dan
Loyalitas Pelanggan yang menggunakan Gaya Hidup dan Promosi

sebagai mediasi.

5.3.2 Saran Praktis
Adapun beberapa saran praktis yang dapat dipertimbangkan menurut hasil
penelitian yang telah dilakukan, sebagai berikut:
1. Pada Atribut Café yang sudah disediakan Papercup Coffee Surabaya
Dari pertanyaan dalam indikator merchandise “Papercup Coffee
telah menyediakan beberapa merchandise (tumbler)” merupakan
pertanyaan yang memiliki nilai rata-rata terendah. Maka dari itu, saran dari
penulis untuk Papercup Coffee adalah Papercup dapat mencoba berinovasi
untuk menyediakan berbagai merchandise atau tumbler dan memberikan
manfaat pada tumbler tersebut, misal, pelanggan papercup dapat
menggunakan tumbler tersebut dan memperoleh diskon sehingga dapat

menarik pelanggan lebih banyak lagi.

2. Pada Gaya Hidup responden Papercup Coffee Surabaya
Dari pertanyaan dalam indikator aktivitas “Saya mengisi waktu
senggang dengan menikmati Papercup Coffee” merupakan pertanyaan yang
memiliki nilai rata-rata terendah. Maka dari itu, saran dari penulis untuk

Papercup Coffee adalah Papercup dapat menyesuaikan gaya hidup
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masyarakat jaman sekarang, Papercup bisa memberikan kenyamanan
terhadap pelanggan. misal, pada pelanggan Papercup yang memiliki gaya
hidup yang mementingkan suatu pola konsumsi Papercup bisa lebih fokus
pada kebutuhan konsumen agar dapat terpenuhi sehingga pelanggan dapat

sering berkunjung untuk menikmati waktu senggang pada Papercup Coffee.

. Pada pihak pengelola Promosi Papercup Coffee Surabaya

Dari pertanyaan dalam indikator waktu promosi “Waktu promosi
yang diberikan oleh Papercup Coffee tergolong cukup lama” merupakan
pertanyaan yang memiliki nilai rata-rata terendah. Maka dari itu, saran dari
penulis untuk Papercup Coffee adalah pihak pengelola promosi pada
Papercup Coffee dapat mempertimbangkan waktu dalam pemberian
promosi Papercup. Waktu yang biasa Papercup berikan adalah 1-2 minggu
melalui GrabFood, GoFood, dan ShopeeFood, Papercup bisa memberikan
waktu lebih banyak lagi agar menarik konsumen untuk terus membeli
produk Papercup baik secara langsung maupun secara tidak langsung

(melalui GrabFood, GoFood, dan ShopeeFood).

. Pada Loyalitas Pelanggan responden Papercup Coffee Surabaya

Dari pertanyaan dalam indikator kekebalan pada kompetisi penuh
“Saya akan lebih memilih penawaran Papercup Coffee daripada competitor
lainnya” merupakan pertanyaan yang memiliki nilai rata-rata terendah.
Maka dari itu, saran dari penulis untuk Papercup Coffee adalah dengan cara
memberikan harga yang sesuai, promosi, serta lebih memberikan pelayanan
yang terbaik untuk pelanggan sehingga tercipta kepuasan pelanggan
terhadap harga serta layanan yang telah Papercup berikan dan dapat meraih

loyalitas pelanggan yang lebih baik.
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