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ABSTRAK 
 

Telefarmasi yaitu penggunaan perangkat teknologi yang memudahkan 
apoteker untuk berkomunikasi dan memberikan layananan kefarmasian kepada 
pasien di masa pandemi Covid – 19 ini. Tujuan dari penelitian Untuk mengetahui 
gambaran Layanan Telefarmasi di Rumah Sakit "X" selama periode Juni – Agustus 
2021. Penelitian ini menggambarkan proses dari layanan telefarmasi yang berasal 
dari pasien telemedine maupun pasien umum yang menghendaki obatnya untuk 
diproses secara telefarmasi. Pengambilan datanya secara retrospektif pada periode 
Juni – Agustus 2021 berdasarkan data yang diambil pada progam layanan 
telefarmasi. Populasinya adalah keseluruhan resep yang sudah terlayani di farmasi 
rawat jalan di Rumah Sakit " X" Surabaya., sedangkan sampelnya dalam penelitian 
ini meliputi: resep telemedicine, resep lewat whatsapp, resep dari pasien konsultasi 
langsung. Dari 373 sampel resep yang diambil didapakan hasil layanan telefarmasi 
berdasarkan asal resep yang konsultasi langsung dengan 31,4%, whatsapp dengan 
persentase 24,4%, telemedicine dengan persentase 44,2%. Layanan telefarmasi 
berdasarkan bentuk sediannya didapatkan obat jadi sebanyak 69,2%, dan obat 
racikan 28 %. Layanan telefarmasi berdasarkan resep pasien yang tidak terindikasi 
Covid – 19 adalah 74,2 %, yang terindikasi Covid – 19 adalah 25,8%. Layanan 
telefarmasi berdasarkan usia pasien didapatkan hasil 58,7 % berasal dari pasien 
dewasa, 30 % dari pasien lansia, dan 11,3 % pasien anak. 

Kata kunci: Gambaran layanan, Telefarmasi, Covid-19 
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ABSTRACT 
 

Telepharmaceuticals is the use of technological devices that make it easier 
for pharmacists to communicate and provide pharmaceutical services to patients 
during the Covid-19 pandemic. To find out the picture of telepharmaceutical 
services in hospital "X" during the period June - August 2021. This study describes 
the process of telepharmaceutical services derived from telemedine patients and 
general patients who want the drug to be processed telepharmaceutically. Data 
collection is retrospective in the period June - August 2021 based on data taken on 
the telepharmaceutical service program. The population is the overall prescription 
that has been served in outpatient pharmacy at Hospital "X" Surabaya., while the 
sample in this study includes: telemedicine prescription, whatsapp prescription, 
prescription from patients directly consulted. Of the 373 sample recipes taken, 
telepharmaceutical services were obtained based on the origin of the recipe in 
direct consultation with 31,4%, whatsapp with a percentage of 24,4%, telemedicine 
with a percentage of 44,2 %. Telepharmaceutical services based on the form of the 
drug are obtained as much as 69,2%, and the drug concoction 30,8%. 
Telepharmaceutical services based on patient prescriptions that are not indicated 
by Covid-19 are 74,2%, indicated Covid-19 is 25,8%. Telepharmaceutical services 
based on patient age obtained results of 30 % from adult patients, 58,7% from 
elderly patients, and 11,3 % of pediatric patients. 

Keywords: Service overview, Telepharmaceuticals, Covid-19    
     
     
     
  

 

 


