
45 
 

BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan pada penelitian yaitu tentang 

pengaruh persepsi risiko, persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan terhadap 

minat penggunaan. Maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa persepsi risiko memiliki nilai t hitung 

sebesar 0,388 dengan nilai signifikansi yang didapatkan sebesar 0,699. Sehingga 

dapat ditarik kesimpulan bahwa persepsi risiko tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat penggunaan. 

2. Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa persepsi kegunaan memiliki nilai 

t hitung sebesar 4,230 dengan nilai signifikansi yang didapatkan sebesar 0,000. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi kegunaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan. 

3. Berdasarkan hasil uji t dapat diketahui bahwa persepsi kemudahan memiliki nilai 

t hitung sebesar 5,544 dengan nilai signifikansi yang didapatkan sebesar 0,000. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan. 

5.2 Keterbatasan 

Dalam menjalankan penelitian ini, peneliti menyadari bahwa terdapat 

keterbatasan-keterbatasan selama penelitian dilakukan. Keterbatasan tersebut 

antara lain: 

1. Responden dalam penelitian ini hanya berjumlah 102 responden dikarenakan 

pada masa sekarang ini kondisi tidak memungkinkan untuk bertatap muka 

dengan banyak orang. Sehingga peneliti hanya mengambil sedikit responden 

yang mudah ditemui. 

2. Objek dalam penelitian ini hanya berfokus pada aplikasi yang diluncurkan oleh 

Bank Mandiri yaitu Livin’ by Mandiri. 

3. Tempat atau lingkungan penelitian hanya berfokus pada daerah Kota Madiun. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan keterbatasan di atas, peneliti memberikan saran untuk peneliti 

selanjutnya sebagai berikut: 

1. Peneliti selanjutnya dapat menambah jumlah responden yang digunakan sebagai 

sampel penelitian baik dengan menyebar kuesioner secara offline maupun online. 

2. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan objek penelitian yang relevan seperti 

menambah beberapa aplikasi lain selain Livin’ by Mandiri. 

3. Peneliti selanjutnya dapat mengambil tempat penelitian dengan cakupan lebih 

luas lagi sehingga memberikan data yang lebih beragam. 
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