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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh hadirnya Livin’ by Mandiri yang
merupakan bentuk mobile banking berupa aplikasi yang dikeluarkan oleh Bank
Mandiri untuk memudahkan nasabah dalam mengakses layanan perbankan
terutama pada segmen retail. Dengan penawaran-penawaran yang memudahkan
para nasabah ini diharapkan dapat meningkatkan minat nasabah menggunakan
layanan Livin’ by Mandiri

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh persepsi risiko,
persepsi kegunaan, dan persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan Livin’ by
Mandiri di Kota Madiun. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan jenis penelitian asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 102 responden. Teknik analisis data menggunakan regresi linear
berganda yang terdiri dari uji kualitas data (validitas dan reliabilitas), uji asumsi
klasik (normalitas, multikolinieritas, heterokedastitas, autokorelasi), uji hipotesis
dan uji koefisien determinasi.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan dan persepsi
kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan.
Sedangkan, persepsi risiko tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
penggunaan.

Kata Kunci: Persepsi risiko, persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, minat
penggunaan
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ABSTRACT
(The effect of perceived risk, perceived usefulness and perceived ease of use
on intention to use Livin’ by Mandiri in Madiun City)

The research is motivated by the presence of Livin’ by Mandiri mobile
banking an application issued by Bank Mandiri to facilitate customers in accessing
banking services, especially in the retail segment. Livin’ by Mandiri offers the
easiness for the customers, that predicted will increase customer intention to use
Livin’ by Mandiri services.

The study aims to prove the effect of perceived risk, perceived usefulness,
and perceived ease on intention to use Livin’by Mandiri in Madiun City. This study
uses quantitative research. This study used a primary data obtained from the
questionnaires. The sample in this study amounted 102 respondents. The data
analysis technique used multiple linear regression consisting of data quality test
(validity and reliability), classical assumption test (normality, multicolinearity,
heteroscedasticity, autocorrelation), hypothesis testing and coefficient of
determination test.

The test results show that perceived usefulness and perceived ease of use have
a positive and significant effect on intention to use. Meanwhile, the perception of
risk does not have a significant effect on intention to use.

Keywords: perceived risk, perceived usefulness, perceived ease of use,
intention to use.
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