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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan maka 

kesimpulan yang dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:  

1. Kualitas layanan berpengaruh terhadap minat beli konsumen  

pada HERO di Surabaya. Hal ini berarti semakin tinggi kualitas 

layanan maka semakin tinggi pula minat beli konsumen pada 

HERO di Surabaya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 

terbukti. 

2. Suasana toko berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen  

pada HERO  di Surabaya. Hal ini berarti semakin tinggi 

Suasana toko maka semakin tinggi pula Minat Beli Konsumen  

pada HERO  di Surabaya. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

H2 terbukti. 

3. Kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen  pada HERO  di Surabaya. Hal ini berarti semakin 

tinggi kualitas layanan maka semakin tinggi pula keputusan 

pembelian konsumen  pada HERO  di Surabaya. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa H3 terbukti. 

4. Minat beli konsumen berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen  pada HERO  di Surabaya. Hal ini berarti 

semakin tinggi Minat beli konsumen maka semakin tinggi pula 

keputusan pembelian konsumen pada HERO  di Surabaya. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa H4 terbukti. 



62 

 

  

 

5.2. Saran 

Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disebutkan di 

atas, maka dapat diajurkan saran sebagai berikut:  

1. Bagi Manajemen HERO untuk lebih meningkatkan dan tetap 

mempertahankan kualitas layanan yang menarik di HERO agar 

minat konsumen semakin meningkat pula. 

2. Bagi Manajemen HERO untuk lebih meningkatkan suasana toko 

yang menarik lagi agar para konsumen lebih betah di dalam 

HERO. 

3. Bagi yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut tentang 

kualitas layanan, suasana toko, minat beli konsumen dan 

keputusan pembelian konsumen maka hasil penelitian ini dapat 

menambah referensi lainnya. 

 

5.3 Keterbatasan 

1. Indikator yang di pakai pada variabel-variabel yang di teliti 

kurang dapat mencerminkan variabel yang diukur. Saran untuk 

penelitian yang akan dating untuk mengkaji ulang indikator atau 

memperbaiki kalimat pada indikatornya. 

2. Proxy pada keputusan pembelian konsumen kurang tepat, 

seharusnya jawabannya adalah ya dan tidak 

3.  Teknik analisis yang digunakan sebaiknya adalah analisis regresi 

logistik 
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