5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diperoleh

kesimpulan sebagai berikut:

1)

2)

5.2.

Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa kualitas layanan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada
Supermarket BONNET di Surabaya diterima. Hal tersebut dapat
dikatakan bahwa kualitas layanan akan berpengaruh secara
signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan pada
Supermarket BONNET di Surabaya.

Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa kepuasan pelanggan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat pembelian ulang
pada Supermarket BONNET di Surabaya diterima. Hal tersebut
dapat dikatakan bahwa kepuasan pelanggan akan berpengaruh
secara signifikan dan positif terhadap niat pembelian ulang pada
Supermarket BONNET di Surabaya.

Saran.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat

diberikan adalah sebagai berikut:

a.

Bagi pihak Supermarket BONNET.

Untuk dapat meningkatkan niat pembelian ulang pada Supermarket
BONNET sebagai tempat konsumen untuk memenuhi kebutuhan
mereka maka hendaknya pihak Supermarket BONNET lebih
memperhatikan kualitas layanan hal ini karena dalam penelitian ini
telah terbukti bahwa kualitas layanan dapat meningkatkan niat

pembelian ulang pada Supermarket BONNET konsumen.
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Peningkatan kualitas layanan dapat dilakukan dengan cara
meningkatkan fasilitas fisik, kemampuan karyawan, dan lain-lain.

. Bagi para akademisi dan pembaca untuk memperluas penelitian
dengan mempertimbangkan daerah penelitian di tempat usaha atau
perusahaan lain sehingga dihasilkan suatu informasi mengenai
hubungan antara kualitas layanan terhadap niat pembelian ulang
dengan kepuasan konsumen sebagai mediator.
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