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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah penulis melakukan praktik kerja lapangan, ada beberapa tugas yang

harus dilakukan oleh customer service, diantaranya memberikan pelayanan kepada

pelanggan, menangani panggilan dan menelepon pelanggan, bertanggung jawab

atas administrasi dan mengelola Paxel CMS.

Paxel sidoarjo memiliki 8 aktivitas pengambilan paket yaitu:

1.

® 2Ny kv

Pembuatan Shipment
Assignment Firstmile
Pengambilan Paket
Outbound

Sortir

Bagging

Manifes

Pengiriman ke SUB LINEHAUL

Paxel sidoarjo memiliki 7 aktivitas pendistribusian paket yaitu:

1.

S A s

Pengambilan ke SUB LINEHAUL
Manifes

Sortir

Inbound paket

Assignment Last Mile
Pendistribusian Paket

PDO (Package Drop Off)

5.2 Saran

Untuk mengurangi keluhan pelanggan terkait dengan paket mereka, proses

pengambilan dan pendistribusian paket ini dapat menjawab hal tersebut. Penulis
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menyarankan agar para sorter dan juga driver lebih berhati-hati dalam meletakkan
paket ke dalam armada yang di tuju agar tidak terjadi kesalahan paket salah tujuan.
Divisi-divisi maupun kero yang ada di paxel sidoarjo juga lebih berhati hati agar

paket yang akan dikirim atau diantarkan tidak hilang.
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