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BAB IV 

PENUTUP 

IV.1 Kesimpulan 

 

Peran humas dinas Kominfo Jawa Timur sebagai cyber public relations 

pemerintah Jawa Timur dengan masyarkat Jawa Timur menjadi penopang utama dalam 

terciptanya citra maupun opini positif dari masyrakat, terlebih masyrakat Jawa Timur. 

Selain itu melalui media sosial dengan ragam platform menjadikan informasi yang 

disebarkan lebih luas serta terarah akan target yang ditentukan. Peran humas sendiri 

memberikan beberapa bantuan kepada perusahan, seperti; 

a. Interaksi, feedback, dapat diterima secara langsung. 

 

b. Jalinan hubungan yang baik antara Kominfo Jatim dengan masyarakat 

dalam menerima informasi maupun sanggahan. 

c. Pemeliharaan akan citra maupun reputasi Kominfo Jatim dalam 

penyebaran informasi/berita yang dimuat di platform milik Kominfo 

Jatim. 

IV.2 Saran 

 

a. Bagi Instansi 

 
Ada baiknya jika terdapat penyediaan wifi yang mumpuni dalam 

ruang kerja,   mengingat pekerjaan   yang dilakukan akan 
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menggantungkan kepada koneksi internet, terlebih ketika 

menjalankan meeting secara online dengan bersama-sama, 

router wifi pada ruangan akan melambat dan hasil meeting tidak 

optimal. 

b. Bagi Mahasiswa Yang Akan Melaksanakan Kerja Praktik 

 
Untuk mahasiswa yang tertarik untuk melaksanakan kerja 

praktik di Kominfo Jatim di bidang humas atau public relationss 

diharapkan memiliki keinginan dalam mempelajari jurnalistik 

ataupun media digital. Dalam penugasannya, humas harus 

mampu untuk menyampaikan informasi dari instansi terkait 

kepada masyarakat umum dengan pengemasan berita yang 

mudah untuk dipahami ragam lapisan masyarakat. 
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