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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dengan mengacu kepada hasil pengolahan data dan pembahasan 

mengenai pengujian hipotesis pada Bab 4, serta terkait dengan permasalahan 

yang telah diungkapkan pada Bab 2, pada Bab 5 penulis akan menjelaskan 

mengenai kesimpulan, saran, dan keterbatasan penelitian pada penelitian ini.  

 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan pada bab 4, hasil 

pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwa:  

1. Performance Expectancy berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap Behavioral Intention pada website EatDeals. Sehingga 

hipotesis 1 yang menyatakan Performance Expectancy berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention ditolak. 

2. Effort Expectancy berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Behavioral Intention pada website EatDeals. Sehingga hipotesis 2 yang 

menyatakan Performance Expectancy berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Behavioral Intention diterima. 

 

5.2. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian ini, saran-saran yang dapat diberikan 

sebagai berikut: 

1. Saran Akademis  

Pada penelitian selanjutnya disarankan menambah variabel 

bebas lainnya seperti variabel social influence dan facilitating conditions 

serta menambah variabel moderasi seperti variabel gender, age, 

experience, dan voluntariness of use. 

2. Saran Praktis  

Saran praktis yang dapat diberikan dari penelitian ini, yaitu 

didasarkan dari nilai terendah dalam setiap indikator pada variabel 

independen yang digunakan oleh peneliti, melalui hasil dari analisis 

data deskriptif yang diujikan sebelumnya. Hal ini menjadi dasar bagi 

peneliti untuk memberikan beberapa saran demi pengembangan 

usaha bisnis EatDeals kedepannya. Sebagai berikut: Saran pertama 
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adalah meningkatkan performa website dengan memberikan fitur 

rekomendasi sehingga dapat meningkatkan kecepatan pengguna 

dalam mencari tempat makan. Saran kedua adalah EatDeals juga 

dapat memberikan fitur filter yang kompleks agar pengguna dapat 

memilih tempat makan dengan lebih spesifik.  

 

5.3. Keterbatasan Penelitian  

Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu variabel independen dan 

variabel dependen pada uji normalitas menggunakan Kolmogorov Smirnov 

terdistribusi secara tidak normal. Implikasi data tidak normal adalah hasil tidak 

dapat digeneralisasi, hanya berlaku untuk EatDeals dan tidak dapat digunakan 

untuk memprediksi Behavioral Intention konsumen terhadap perusahaan sejenis. 
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