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ABSTRAK 

 

Standar waktu tunggu yang ditentukan oleh pemerintah melalui 

Permenkes Nomor 129 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan Minimal 

Rumah Sakit yaitu, pelayanan resep obat non racikan adalah kurang dari 30 

menit dan obat racikan adalah kurang dari 60 menit. Pada pelayanan obat di 

rumah sakit, waktu tunggu adalah waktu yang dibutuhkan pasien untuk 

menunggu obat dari proses penyiapan obat sampai obat diberikan kepada 

pasien. Waktu tunggu juga menjadi salah satu indikator kepuasan pasien 

terhadap pelayanan rumah sakit, sehingga penelitian terhadap waktu tunggu 

perlu dilakukan. Penelitian dilakukan secara observasional di Rawat Jalan 

Rumah Sakit X Surabaya. Hasil penelitian yang dilakukan adalah waktu 

tunggu pelayanan obat RS X Surabaya telah sesuai dengan Permenkes 

Nomor 129 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit 

yaitu, rata-rata pelayanan resep obat non racikan adalah 19 menit dan obat 

racikan adalah 39 menit. Faktor yang dapat mempengaruhi waktu tunggu 

pelayanan resep adalah penumpukan resep di jam sibuk, keterbatasan 

sumber daya manusia dan sarana prasarana yang kurang mendukung. 

Kata kunci: instalasi farmasi, pelayanan obat, waktu tunggu 
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ABSTRACT 

 

The waiting time standard is determined by the government in 

Minister of Health regulations number 129 of 2008 concerning Hospital 

Minimun Service Standards, for non-concoction prescription drug services 

are less than 30 minutes and concoction drugs are less than 60 minutes. In 

pharmacy services at hospitals, waiting time is the time required by patients 

to wait for drugs from the drug preparation process until the drug is given to 

the patient. Waiting time is also an indicator of patient satisfaction with 

hospital services, so research on waiting time needs to be done. The research 

was conducted by observational in Outpatient Hospital X Surabaya. The 

results of the research conducted were that the waiting time for pharmacy 

services at Outpatient Hospital X Surabaya was in accordance with Minister 

of Health regulations number 129 of 2008 concerning Hospital Minimun 

Service Standards, for the average service for non-concoction prescription 

drug service 19 minutes and concoction drugs is 39 minutes. Factors that 

can affect the waiting time for prescription services are the accumulation of 

prescriptions during peak hours, limited human resources and inadequate 

infrastructure. 

 

Keywords: pharmaceutical installation, drug service, waiting time 
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