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BAB IV  

PENUTUP 

IV.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pengalaman dan paparan yang telah penulis tulis pada bagian 

sebelumnya, penulis melakukan kegiatan kerja praktik sebagai divisi CSD (Corporate 

Support Departement) mengacu pada hal tersebut, penulis menarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

a) Kegiatan pemasaran melalui media sosial yang dikerjakan oleh tim 

CSD PT. Total Quality Indonesia sudah berjalan dengan baik. 

Meskipun terkadang pembuatan konten media sosial ini terkesan 

dadakan dan tanpa persiapan, namun sebagian besar proses 

pembuatannya sudah sesuai dengan teori yang ada. Dengan sumber 

daya yang terbatas, pembuatan konten media sosial ini tetap bisa 

berjalan dengan baik. 

b) Kegiatan pembuatan konten yang dilakukan secara rutin yang dapat 

menarik khalayak lebih banyak. Kegiatan pembuatan konten di 

Instagram secara rutin ini dapat membuat interaksi antara perusahaan 

dengan khalayaknya di sosial media. 

IV.2. Saran 

 Setelah melakukan kegiatan kerja praktik, penulis ingin memberikan saran 

kepada PT.Total Quality Indonesia pada divisi CSD. Saran ini diharapkan menjadi 
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masukan yang positif untuk menjadikan divisi CSD lebih baik lagi. Adapun saran 

yang diberikan penulis sebagai berikut : 

a) Konsisten dalam menentukan jadwal pembuatan dan mengunggah poster di 

Instagram. Beberapa kali penulis mendapatkan tugas pembuatan konten 

dengan waktu yang sedikit atau mendadak, meskipun pada akhirnya tugas 

tersebut dapat diselesaikan.  

b) Diberikan pendamping. Penulis kerap kesulitan untuk berkonsultasi mengenai 

konten atau proses pembuatan poster yang perusahaan inginkan, diperlukan 

pendamping dari tim CSD agar mampu membantu dalam membuat poster 

yang sesuai dengan konsep perusahaan. 
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