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BAB 6 

PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai dengan tujuan 

hipotesis yang dilakukan dengan analisis Structural Equation Modeling (SEM) maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Hipotesis pertama menyatakan bahwa nama merek berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan diterima. Hal ini menunjukkan bahwa Nama merek 

menyiratkan tingkat kualitas yang disukai oleh konusmen dan membantu mereka 

untuk memilih. 

2. Hipotesis kedua menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan diterima. Ini berarti bahwa kualitas produk sangat 

penting untuk dipikirkan oleh perusahaan. Karena kadangkala pelanggan melakukan 

pembelian ulang karena sudah mengetahui dan mengenal kualitas produk dari suatu 

merek.. 

3. Hipotesis ketiga menyatakan bahwa harga berpengaruh secara signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan diterima. Hal ini berarti bahwa harga kemungkinan menjadi hal 

yang juga dipertimbangkan oleh konsumen. Tetapi jika pelanggan sudah loyal pada 

sebuah merek, kesediaan untuk membayar harga lebih tinggi untuk produk di bawah 

sebuah merek tertentu akan lebih besar. 

4. Hipotesis keempat menyatakan bahwa suasana gerai berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan diterima. Hal ini berarti bahwa suasana toko yang 

menarik akan mendorong konsumen untuk berbelanja atau melakukan pembelian. 

5. Hipotesis kelima menyatakan bahwa promosi berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan diterima, hal ini berarti bahwa dalam memasarkan 

produknya perusahaan perlu merangsang dan menyebarkan informasi tentang 

kehadiran, ketersediaan, ciri-ciri, kondisi produk, dan manfaat atau kegunaan dari 

produk yang dihasilkan. 

6. Hipotesis keenam menyatakan bahwa kualitas jasa berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan diterima. Hal ini bahwa kualitas jasa dalam gerai 
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menjadi salah satu pertimbangan dalam pembelian di mana pelanggan akan menjadi 

sangat setia ketika jasa yang diberikan saat menjual sesuai dengan keinginan 

konsumen. 

7. Hipotesis ketujuh menyatakan bahwa loyalitas pelanggan berpengaruh secara 

signifikan terhadap sikap pada perluasan merek diterima. Ini berarti bahwa Brand 

extension merupakan salah satu startegi yang banyak diterapkan oleh perusahaan-

perusahaan yang digunakan untuk mendapatkan keuntungan dari penggunaan merek 

yang telah dikenal sebelumnya untuk produk baru. 

 

6.2. Saran 

Sebagai implikasi dari hasil penelitian ini, dapat dikemukakan beberapa saran 

sebagai berikut: 

6.2.1. Saran Teoritis 

1. Sangat dianjurkan pada penelitian di masa mendatang untuk mempeluas rentang 

atribut yang mempengaruhi loyalitas pelanggan, serta mempelajari di lebih banyak 

kategori produk dan jasa dalam rangka mendapatkan gambaran lebih mendalam dan 

lebih jelas mengenai hubungan yang nyata antara atribut produk atau jasa dengan 

loyalitas pelanggan yang membentuk sikap pada perluasan merek.  

2. Hasil yang ada di dalam penelitian ini jika diterapkan dengan tempat dan objek yang 

berbeda maka mungkin akan menghasilkan hasil yang berbeda.  

 

6.2.2. Saran Praktis 

Memperhatikan nama merek, karena nama merek yang terkenal dapat 

memudahkan sebuah perusahaan untuk memasarkan produknya dan juga perluasan 

mereknya. Mc Donalds diharapkan akan selalu menjaga nama mereknya yang sudah 

kuat dengan perluasan mereknya yaitu Mc Café yang sudah cukup dikenal dengan 

selalu memberikan kualitas produk, harga, promosi, kualitas jasa, promosi dan suasana 

gerai yang terbaik dan sesuai dengan keinginan konsumennya.  
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