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PENGARUH KUALITAS PRODUK KUALITAS PELAYANAN DAN
GAYA HIDUP TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PROS

ABSTRAK

Kondisi industri dan globalisasi saat ini mengalami perkembangan yang
pesat, hal tersebut memberikan dampak signifikan terhadap situasi ekonomi dan
pemenuhan kebutuhan yang diperlukan oleh masyarakat Indonesia. Berdasarkan
dari fenomena tersebut pemerintah melakukan beberapa upaya dalam peningkatan
jumlah industri sebagai kebutuhan yang diperlukan masyarakat dalam keseharian
mereka, serta demi menopang perekonomian Indonesia. Selain itu pemerintah juga
mendukung adanya pengembangan kepada usaha mikro kecil atau menengah dalam
memulai usaha yang diinginkan sesuai dengan survey pasar yang telah dilakukan.
Setiap bisnis perlu memiliki strategi dalam menciptakan kualitas produk dan
kualitas pelayanan (ability) dari produk, serta menganalisa gaya hidup atau pola
perilaku konsumen saat menentukan keputusan pembelian terhadap sebuah produk
atau jasa yang akan dikonsumsi. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah
Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Gaya Hidup berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Produk Pros. Dalam penelitian ini menggunakan 123
responden yang di peroleh dari data kuisioner dan disebarkan secara on/ine (daring)
dengan menggunakan media google formz, kemudian data tersebut diolah dengan SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). Hasil dari pengolahan SPSS yang didapat
menunjukan bahwa Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Gaya Hidup
berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Pros.
Berdasarkan dari penelitian ini, diharapkan Pros bisa lebih meningkatkan kulitas
produk dan kualitas pelayanan dari produk Pros Cube, lalu mampu menyesuaikan
produk dengan gaya hidup pada konsumen. Saat kualitas produk, kulitas pelayanan,
dan gaya hidup yang diberikan semakin meningkat dan baik, maka hal ini akan
mempengaruhi pada peningkatan keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Gaya Hidup, Keputusan
Pembelian
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, SERVICE QUALITY AND
LIFE STYLE ON PROS PRODUCT PURCHASE DECISIONS

ABSTRACT

Industrial conditions and globalization are currently experiencing rapid development,
this has a significant impact on the economic situation and the fulfillment of the needs needed by
the Indonesian people. Based on this phenomenon, the government has made several efforts to
increase the number of industries as a necessity that is needed by the commmunity in their daily lives,
as well as to support the Indonesian economy. In addition, the government also supports the
development of micro, small or medinm enterprises in starting the desired business according to the
market survey that has been carried out. Every business needs to have a strategy in creating product
quality and service quality (ability) of the product, as well as analyzing lifestyle or consumer
bebavior patterns when determining purchasing decisions for a product or service that will be
consumed. This research was conducted to determine whether Product Quality, Service Quality,
and Lifestyle affect the Purchase Decision of Pros. In this study using 123 respondents obtained
from questionnaire data and distributed online (online) using google form media, then the data is
processed with SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). The results of the SPSS
processing obtained indicate that product quality, service quality, and lifestyle have a significant
effect on purchasing decisions for Pros products. Based on this research, it is hoped that Pros can
Surther improve product quality and service quality of Pros Cube products, and then be able to
adapt products to the lifestyle of consumers. When product quality, service quality, and lifestyle
provided are getting better and better, this will affect the increase in consumer purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Lifestyle, Purchase Decision
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