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BAB IV 

PENUTUP 

IV.1. Kesimpulan 

 Penulis telah menjalani periode kerja praktik selama tiga bulan dan telah 

mendapatkan pengetahuan tambahan tidak hanya dari teori saja melainkan juga dari 

lapangan. Perusahaan Investasi PT Valbury Asia Futures Surabaya telah memberikan 

pelatihan kerja praktik sebagai seorang marketing communication kepada penulis. Semua 

materi yang diberikan telah penulis coba dan jalani selama periode kerja praktik sedang 

berlangsung. Penulis mendapatkan pengalaman langsung dalam menjadi marketing 

communication khususnya di bidang publikasi. PT Valbury Asia Futures Surabaya memiliki 

akun media sosial sebagai media publikasi kontennya dan penulis telah mempelajari cara-

caranya dari awal proses berpikir hingga proses evaluasi setelah konten tersebut diunggah.  

Pada pengalaman kerja praktik yang telah dialami oleh penulis ternyata dibalik teori 

marketing communication yang telah penulis pelajari, ada faktor-faktor pendukung teori 

lainnya yang tidak dapat digambarkan secara detail dan memang harus dialami dilapangan 

secara langsung. Maksudnya, penulis memang mendapatkan pengalaman seperti peranan 

marcom dalam pembentukan metode, menjalankan proses, mengambil makna, membuat 

persepsi dan mengambil tindakan atas tugas yang telah dibuat. Namun, penulis tidak akan 

pernah tahu tentang gambaran pekerjaan dan hal-hal yang harus dilakukan untuk mencapai 

semua teori tersebut apabila tidak menjalankan kerja praktik ini. 

Publikasi marketing communication yang telah penulis jalani memberikan pelajaran 

bagi penulis bahwa publikasi bukanlah sekedar mengunggah konten yang dibuat lalu 

selesai. Melainkan harus mengamati psikologi konsumen yang berarti harus mempunyai 
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kepekaan terhadap audience dari konten yang telah penulis unggah. Karena dengan 

demikian, penulis mampu memahami dan mempelajari konsumen sehingga mereka 

nantinya akan bergabung dengan penulis sebagai nasabah. Namun, kekurangan dari media 

sosial ini, penulis tidak bisa melihat keinginan audience dengan jelas karena prosesnya 

memang online sehingga penulis harus mengamati dari respon mereka terhadap konten yang 

penulis unggah, misalnya dari balasan audience dengan penulis atau dari engagement. 

Konten dengan engagement tinggi menandakan konten banyak dilirik dan memiliki potensi, 

begitu pula sebaliknya. 

IV.2. Saran 

Setelah melakukan kerja praktik di perusahaan investasi PT Valbury Asia 

Futures Surabaya, penulis ingin memberikan beberapa saran yang diantaranya 

adalah sebagai berikut. 

a. Bagi Perusahaan 

- Aktivitas yang dilakukan marketing communication dalam aktivitas 

telemarketing sudah cukup baik, tetapi tidak semua telepon di setiap meja 

berfungsi dengan baik. Maka dari itu, alangkah baiknya jika perusahaan 

menyediakan, memperbaiki maupun memperhatikan fasilitas kantor secara rutin 

sehingga kinerja setiap karyawan dapat mencapai titik maksimal 

- Lebih memaksimalkan kinerja dari media sosial. Sebab seiring dengan 

perkembangan zaman, media sosial sebenarnya mampu memberikan impact yang 

besar dan dapat merangkul banyak audience baru. Pengembangan melalui media 

sosial yang dimaksud adalah dengan cara memperbanyak penggunaan jenis media 

sosial dan mungkin memberikan dana promosi khusus untuk mendapatkan jumlah 

audience dengan target tertentu.  
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b. Bagi Mahasiswa Kerja Paktik Mendatang 

- Mahasiswa yang akan menjalani kerja praktik dalam bidang marketing 

communication harus mampu bekerja dengan efisien dan cekatan sehingga tidak 

terpaku dengan apa yang diperintahkan saja melainkan mampu membuat ide-ide 

baru supaya dapat memaksimalkan kinerja pribadi sebagai marketing 

communication. 
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2. Surat penerimaan Kerja Praktik 

 
 

3. ZOOM Event 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

4. Promosi 

 
 

5. Daily Suggest 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

6. Form kunjungan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

7. Form penilaian 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

8. Surat Pernyataan Kerja Praktik Selama Pemberlakuan PPKM Pandemi COVID-19 

 


