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PENGARUH DESAIN WEBSITE DAN PERCEIVED RISK TERHADAP MINAT 

PENGGUNAAN WEBSITE  EATDEALS 

  

ABSTRAK 

 

Adanya pandemi covid-19 membuat segala sesuatu yang berkaitan dengan kegiatan 

masyarakat seperti berbisnis lalu berpergian ke tempat tertentu menjadi berubah. Awalnya, 

kegiatan berbisnis pada usaha kuliner seperti restoran dan tempat makan lainnya dapat 

dikunjungi oleh konsumen, semenjak adanya virus corona menjadi tidak dapat dikunjungi 

oleh konsumen untuk mencegah penyebaran virus. Pandemi juga membuat mobilitas 

masyarakat dibatasi sehingga segala aktivitas dikerjakan dari rumah. Begitu pula aktivitas 

bisnis terutama dalam usaha kuliner yang semenjak adanya pandemi beralih menjadi sistem 

secara daring, yaitu dengan memasukan usaha mereka kedalam situs web untuk memperluas 

jangkauan pemasaran mereka kepada konsumen serta juga membuat situs web untuk usaha 

mereka sendiri. Dengan banyaknya usaha yang beralih secara daring, membuat masyarakat 

harus memahami cara penggunaan atau pengoperasian suatu sistem layanan seperti halnya 

situs web yang dalam hal ini merupakan situs web mengenai usaha kuliner. Perusahaan pun 

saat ini berusaha untuk membuat situs web dengan desain yang menarik dan juga sesuai 

dengan masyarakat sebagai pengguna, lalu dengan banyaknya situs web baru yang 

bermunculan saat pandemi membuat perusahaan harus meminimalisir adanya risiko yang 

mungkin muncul dalam pandangan atau persepsi masyarakat dalam melihat situs web yang 

dapat mempengaruhi minat konsumen untuk menggunakan situs web tersebut. Penelitian ini 

dilakukan untuk mengetahui apakah desain website dan perceived risk berpengaruh terhadap 

minat penggunaan website Eatdeals. Penelitian ini menggunakan 109 responden dimana data 

didapatkan melalui kuesioner yang disebarkan secara daring lewat aplikasi media sosial dalam 

bentuk google form. Kemudian data tersebut diolah menggunakan program IBM SPSS 

Statistic 26. Hasil pengolahan data melalui program ini menunjukkan bahwa desain website 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat penggunaan website Eatdeals, 

sedangkan itu perceived risk tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan website 

Eatdeals. Melalui penelitian ini diharapkan bahwa Eatdeals dapat memaksimalkan desain 

website agar dapat meningkatkan minat penggunaan website  Eatdeals. 

 

Kata kunci: Website, Desain Website, Perceived Risk, Minat Penggunaan. 
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THE EFFECTS OF WEBSITE DESIGN AND PERCEIVED RISK ON INTENTION 

TO USE  EATDEALS WEBSITE 

  

ABSTRACT 

 

The existence of the COVID-19 pandemic has changed everything related to community activities such as 

doing business and then traveling to certain places. Initially, business activities in culinary businesses such as 

restaurants and other places to eat can be visited by consumers, since the corona virus appeared the places has 

become unable to be visited by consumers to prevent the spread of the virus. The pandemic has also restricted 

people's mobility so that all activities are worked from home. Like business activities especially in the culinary 

business, which since the pandemic turned into an online system, by entering their business into websites to 

expand their marketing reach to consumers and also creating websites for their own businesses. With so many 

businesses turning online, make people have to understand how to use or operate a service system such as a 

website which in this case is a website about culinary businesses. The company is also currently trying to create 

a website with an attractive design and also suitable with the community as users, then with the many new 

websites that have appeared during the pandemic make the company has to minimize the risks that may 

appear in the sight or perception of the public in viewing websites that are may affect consumer intention in 

using the website. This research was conducted to determine whether website design and perceived risk affect 

the intention to use Eatdeals website. This research used 109 respondents where the data was obtained 

through questionnaires that distributed by online through social media applications in the form of google form. 

Then the data is processed using the IBM SPSS Statistic 26 program. The results of data that processing 

through this program indicate that website design has a positive and significant effect on intention to use the 

Eatdeals website, while perceived risk has no significant effect on intention to use the Eatdeals website. 

Through this research, it is hoped that Eatdeals can maximize website design in order to increase intention to 

use the Eatdeals website. 

  

Key words: Website, Website Design, Perceived Risk, Intention To Use.      

 

 


