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Valentino Luhut M. H Purba (2021), “Pengaruh Kecerdasan Emosi 

terhadap Kesiapan Kerja pada Mahasiswa Tingkat Akhir Universitas 

Katolik Widya Mandala Surabaya di Masa Pandemi COVID-19”. Skripsi 

Sarjana Strata I. Fakultas Psikologi Universitas Katolik Widya Mandala 

Surabaya. 

ABSTRAK 

Kondisi pandemi Covid-19 memunculkan tantangan bagi mahasiswa tingkat 

akhir dalam proses mengembangkan diri agar siap menghadapi dunia kerja, 

namun tantangan-tantangan yang muncul selama perkuliahan daring 

menimbulkan kecemasan pada mahasiswa. Untuk itu dibutuhkan 

kecerdasan emosi yang baik dalam menyelesaikan perkuliahannya, sehingga 

dapat terbangun kesiapan kerja yang baik pada mahasiswa tingkat akhir. 

Kesiapan kerja adalah kemampuan dalam menyesuaikan diri di budaya 

kerja baru dimana individu memiliki aspek tanggung jawab, fleksibilitas, 

keterampilan, komunikasi, pandangan diri, kesehatan dan keselamatan 

dalam dirinya. Kecerdasan emosi menjadi salah satu faktor emosi yang 

dapat mempengaruhi kesiapan kerja pada mahasiswa tingkat akhir. 

Kecerdasan emosi merupakan kemampuan individu dalam mengetahui 

emosi diri, mengelola emosi, memotivasi diri sendiri, mengenali emosi 

orang lain dan menangani hubungan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui adanya pengaruh kecerdasan emosi terhadap kesiapan kerja 

pada mahasiswa tingkat akhir Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 

di masa pandemi Covid-19. Partisipan pada penelitian ini merupakan 

mahasiswa tingkat akhir yang berada di delapan fakultas yaitu dari Bisnis, 

Teknik, Teknologi Pangan, Farmasi, Psikologi, Keperawatan, Kedokteran 

dan Ilmu Komunikasi sebanyak 120 orang. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan pada penelitian ini adalah incidental sampling. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan Skala Kecerdasan 

Emosi dan Skala Kesiapan Kerja yang disusun oleh peneliti. Hasil dari 

penelitian ini adalah ditemukan adanya pengaruh positif yang signifikan 

antara kecerdasan emosi terhadap kesiapan kerja pada mahasiswa tingkat 

akhir Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, dengan hasil koefisien 

regresi r sebesar 0,688 dan nilai p sebesar 0,00 < 0,05. Artinya, semakin 

tinggi kecerdasan emosi yang dimiliki mahasiswa tingkat akhir, maka 

semakin tinggi juga tingkat kesiapan kerja yang dimilikinya. Kecerdasan 

emosi dapat menjelaskan kesiapan kerja sebesar 47,4% sedangkan sisanya 

sebesar 52,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang belum diteliti oleh 
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penelitian ini seperti fisiologis, pengalaman dan faktor eksternal seperti 

lingkungan keluarga, pendidikan dan lingkungan kerja. 

Kata Kunci: Mahasiswa, Kecerdasan Emosi, Kesiapan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xviii 

 

Valentino Luhut M. H Purba (2021), "The Influence of Emotional 

Intelligence on Work Readiness in Final Year Students at Widya Mandala 

Catholic University Surabaya during the COVID-19 Pandemic". 

Undergraduate Thesis. Faculty of Psychology, Widya Mandala Catholic 

University, Surabaya. 

ABSTRACT 

The Covid-19 pandemic condition poses challenges for final year students 

in developing themselves to be ready to face the world of work. Still, the 

challenges that arise during online lectures cause students anxiety. For this 

reason, good emotional intelligence is needed in completing their lectures, 

so that good work readiness can be built for final year students. Work 

readiness is the ability to adapt to a new work culture where individuals 

have aspects of responsibility, flexibility, skills, communication, self-view, 

health, and safety. Emotional intelligence is one of the emotional factors 

that can affect work readiness for final year students. Emotional 

intelligence is an individual's ability to know one's own emotions, manage 

emotions, motivate oneself, recognize other people's emotions and handle 

relationships. The purpose of this study was to determine the effect of 

emotional intelligence on job readiness in final year students of Widya 

Mandala Catholic University Surabaya during the Covid-19 pandemic. 

Participants in this study were last year students in eight faculties, namely 

from Business, Engineering, Food Technology, Pharmacy, Psychology, 

Nursing, Medicine and Communication Studies, as many as 120 people. The 

sampling technique used in this study is incidental sampling. Data was 

collected using the Emotional Intelligence Scale and Work Readiness Scale 

which were compiled by the researcher. The results of this study were found 

to have a significant positive effect between emotional intelligence on work 

readiness in final year students at Widya Mandala Catholic University 

Surabaya, with the results of a regression coefficient r of 0.688 and a p-

value of 0.00 < 0.05. That is the higher the emotional intelligence of final 

year students, the higher the level of work readiness they have. Emotional 

intelligence can explain job readiness by 47.4%. In comparison, the 

remaining 52.6% is influenced by other factors that this study has not 

examined, such as physiological, experience, and external factors such as 

the family environment, education, and work environment. 
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