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BAB V 

PENUTUP 

 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh brand identity Kopi Janji 

Jiwa terhadap brand loyalty pada followers Instagram @kopijanjijiwa yang telah 

dilakukan oleh peneliti, terdapat beberapa kesimpulan yang peneliti temukan dalam 

penelitian ini. Peneliti menemukan dari hasil uji hipotesis bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara brand identity Kopi Janji Jiwa terhadap brand loyalty pada 

followers Instagram @kopijanjijiwa. Peneliti juga menemukan bahwa terdapat 

hubungan yang kuat antara brand identity (dari empat indikator nama, logo, slogan, 

dan kisah) dengan brand loyalty (dari lima indikator behavior measures, switching 

costs, measuring satisfaction, liking of the brand, dan commitment). Hasil dari 

penelitian ini dapat merepresentasikan para followers Instagram @kopijanjijiwa 

yang memiliki kriteria tertentu yang telah ditentukan oleh peneliti. 

Pada penelitian ini didapatkan hasil bahwa responden followers Instagram 

@kopijanjijiwa didominasi oleh perempuan yang berusia 18-24 tahun, memiliki 

pendidikan terakhir SMA/SMK dan memiliki pekerjaan sebagai pelajar/mahasiswa. 

Pada masing-masing variabel, hasil yang diperoleh pada variabel brand identity 

dinilai baik dan untuk hasil pada variabel brand loyalty dinilai tinggi. Berdasarkan 

hasil tersebut dapat dijelaskan bahwa Kopi Janji Jiwa memperhatikan dengan baik 

setiap indikator dalam brand identity terutama pada logonya yang mendapat hasil 

penilaian tertinggi sehingga brand identity Kopi Janji Jiwa dapat diketahui dan 
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diterima dengan baik oleh followersnya. Hasil uji untuk brand loyalty juga 

mendapat nilai positif, terutama pada indikator measuring satisfaction (pengukuran 

kepuasan). Hal tersebut disebabkan oleh adanya rasa puas yang dirasakan oleh 

responden pada kualitas produk Kopi Janji Jiwa, brand identity Kopi Janji Jiwa 

yang menarik dan berbeda dari brand kopi lainnya, serta banyaknya promo diskon 

yang sering mereka adakan. Adanya kepuasan responden tersebut akan membuat 

mereka melakukan pembelian berulang pada Kopi Janji Jiwa sehingga terbentuk 

brand loyalty. 

 

V.2. Saran 

V.2.1. Saran Akademis 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian 

selanjutnya. Pada penelitian selanjutnya terkait pengaruh brand identity terhadap 

brand loyalty dapat dilakukan dengan pendekatan yang berbeda, yaitu pendekatan 

kualitatif dengan metode reception analysis. Melalui pendekatan dan metode 

tersebut, peneliti dapat mengamati adanya perspektif lainnya atau perspektif yang 

lebih mendalam mengenai brand loyalty pada followers Instagram @kopijanjijiwa 

yang ditimbulkan dari adanya pemanfaatan brand identity Kopi Janji Jiwa dalam 

Instagram @kopijanjijiwa. 

V.2.2. Saran Praktis 

Penilaian responden pada brand identity Kopi Janji Jiwa sudah baik dan 

brand loyalty pada Kopi Janji Jiwa juga mendapat nilai yang tinggi. Meskipun 

sudah mendapatkan penilaian yang baik dan ada pengaruh yang positif, namun 
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sebaiknya Kopi Janji Jiwa dapat terus membuat konten di media sosialnya secara 

rutin terutama di Instagram yang memiliki target market paling banyak. Kopi Janji 

Jiwa juga harus lebih sering membuat konten mengenai brand identitynya terutama 

pada kisahnya yang merupakan aspek penting agar konsumen lebih memperhatikan 

kisah dari Kopi Janji Jiwa dan brand terus diingat di masa depan. Selain itu, Kopi 

Janji Jiwa juga bisa terus mempertahankan kualitas produknya dan banyak 

mengadakan promo diskon untuk meningkatkan dan mempertahankan brand 

loyalty konsumen. 

V.2.3. Saran Sosial 

Followers Instagram @kopijanjijiwa diharapkan bisa lebih memahami dan 

memperkaya informasi atau wawasan mengenai brand identity dari Kopi Janji Jiwa. 

Hal tersebut dilakukan agar apa yang ingin disampaikan brand dapat tersampaikan 

dan diterima dengan baik oleh followers Instagram @kopijanjijiwa, sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan konsumen yang dapat mempengaruhi brand loyalty pada 

brand Kopi Janji Jiwa. 
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