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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV.1 Kesimpulan 

 Aktivitas public relations writing yang penulis lakukan selama magang di 

Humas Pemerintah Kota Surabaya sesuai dengan teori aktivitas kehumasan. 

Dalam hal ini, kegiatan penulisan kehumasan berada dalam ruang lingkup 

aktivitas internal karena masyarakat Surabaya dianggap sebagai publik internal. 

Informasi tersebut dikemas dalam sebuah produk tulisan yang bersifat controlled 

information.  

 Semua tulisan yang dibuat di Humas Pemerintah Kota Surabaya mengikuti 

tahapan proses public relations writing, yaitu planning, organizing and 

composing, dan evaluasi. Pada tahap planning, penulis menentukan topik dan 

kesesuaiannya dengan target audiens. Ketika menulis (organizing and 

composing), penulis menyelipkan kalimat yang mengandung unsur daya tarik 

pesan, berupa daya tarik emosional dan rasionalitas agar menarik perhatian 

pembaca. Setelah semua tulisan rampung, penulis menyerahkannya pada kepala 

bagian divisi Layanan Informasi untuk dicek dan dievaluasi. Semua tahapan ini 

tidak lepas dari diskusi bersama karyawan humas dan kepala bagian divisi 

Layanan Informasi. Hal ini bertujuan agar tulisan yang dihasilkan sesuai dengan 

tujuan humas, yaitu citra dan identitas Pemerintah Kota Surabaya yang positif. 
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IV. Saran 

 Berikut ini saran dan masukan penulis berdasarkan pengalaman penulis 

ketika magang di Humas Pemerintah Kota Surabaya : 

a. Sebaiknya divisi Layanan Informasi Humas Pemerintah Kota 

Surabaya memiliki tim atau officer yang bertindak sebagai editor 

untuk menyunting seluruh naskah publikasi agar memiliki gaya 

penulisan yang sama.  

b. Sebaiknya divisi Layanan Informasi Humas Pemerintah Kota 

Surabaya tidak hanya mengevaluasi konten, namun juga 

mengevaluasi narasi konten pasca publikasi secara kualitatif agar 

naskah yang ditulis dapat selalu mengikuti tren dan minat 

masyarakat Surabaya.  
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