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BAB 7 

SIMPULAN DAN SARAN 

Atas dasar analisis, pembahasan serta uji hipotesis, maka simpulan yang 

dapat diberikan adalah: 

7.1.1 Bahwa variabel bebas Tangibles (Xl)' Reliability (X2), Responsiveness 

(X3), Assurance (Xt), dan Empathy (Xs) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel terikat kepuasan Konsumen Pedagang (Y I), 

sehingga hipotesis pertama dapat dibuktikan kebenarannya. 

7.1.2 Bahwa variabel bebas Tangibles (Xl), Reliability (X2), Responsiveness 

(X3), Assurance (Xt), dan Empathy (Xs) secara parsial tidak seluruhnya 

berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat kepuasan Konsumen 

Pedagang (Y I), sehingga hipotesis kedua tidak dapat dibuktikan 

kebenarannya. 

7.1.3 Bahwa variabel bebas yang paling berpengaruh terhadap variabel terikat 

kepuasan Konsumen Pedagang (YI) adalah variabel Reliability (X2). 

7.1.4 Bahwa variabel bebas Tangibles (Xl), Reliability (X2), Responsiveness 

(X3), Assurance (Xt), dan Empathy (Xs) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel terikat kepuasan Konsumen Akhir (Y 2), 

sehingga hipotesis ketiga dapat dibuktikan kebenarannya. 

7.1.5 Bahwa variabel bebas Tangibles (Xl), Reliability (X2), Responsiveness 

(X3), Assurance (Xt), dan Empathy (Xs) secara parsial tidak seluruhnya 

167 



168 

berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat kepuasan Konsurnen 

Akhir (Y2), sehingga hipotesis keempat tidak dapat dibuktikan 

kebenarannya. 

7.1.6 Bahwa variabel bebas yang paling berpengaruh terhadap variabel terikat 

kepuasan Konsurnen Akhir (Y 2) adalah variabel Responsiveness (X). 

7.2. Saran 

Atas dasar kesimpulan yang disebutkan di atas, maka saran-saran yang 

dapat diberikan adalah: 

7.2.1 Kepada Pengelola Pertokoan Jembatan Merah Plaza (JMP) 

a. Disarankan untuk terus meningkatkan dan memperbaiki kualitas 

layanan pada dimensi reliabilitas (kehandalan) dan dimensi daya 

tanggap dari pengelolaan pertokoan, karena kedua dimensi ini 

merupakan yang paling besar pengaruhnya terhadap kepuasan 

konsurnen konsurnen pedagang dan kepuasan konsurnen akhir. 

b. Disarankan untuk juga memperhatikan dengan seksama tiga dimensi 

kualitas layanan yang lain yaitu tampilan fisik, jaminan, dan 

kepedulian. Hal ini disebabkan ketiga dimensi ini bersama-sama 

dengan dimensi kehandalan dan daya tanggap terbukti secara simultan 

memiliki pengaruh yang besar terhadap kepuasan konsumen konsurnen 

pedagang dan kepuasan konsurnen akhir. Kualitas layanan pengelola 

pertokoan dapat ditingkatkan secara lebih efektif dengan perbaikan 

kelima variabel tersebut secara bersama-sama. 
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7.2.2 Kepada Pedagang PenyewaIPembeli Stand 

a. Disarankan untuk terus meningkatkan kualitas layanan terutama pada 

dimensi daya tanggap, karena dimensi ini merupakan yang paling 

besar pengaruhnya terhadap kepuasan konsumen konsumen akhir. 

b. Disarankan untukjuga memperhatikan dengan seksama empat dimensi 

kualitas layanan yang lain yaitu tampilan fisik, kehandalan, jaminan, 

dan kepedulian. Hal ini disebabkan keempat dimensi ini bersama-sama 

dengan dimensi daya tanggap terbukti secara simultan memiliki 

pengaruh yang besar terhadap kepuasan konsumen akhir. 
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