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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan peneliti tentang tingkat 

pengetahuan masyarakat Surabaya mengenai rubrik DetikTravel pada portal berita 

online Detik.com, maka dapat disimpulkan bahwa tingkat pengetahuan yang 

dimiliki adalah tinggi. Hal ini dikarenakan setiap indikator tingkat pengetahuan 

mulai dari pengetahuan produk, pengetahuan pembelian dan pengetahuan 

pemakaian mendapatkan skor pengetahuan yang tinggi. Ini juga dipengaruhi oleh 

masyarakat Surabaya yang lebih banyak mengakses media online daripada media 

konvensional lainnya.  

 Dari masing-masing indikator tingkat pengetahuan yang tercantum pada 

kuesioner tidak ada yang mendapatkan skor rendah. Indikator pengetahuan 

pembelian memperoleh skor tingkat pengetahuan yang paling tinggi dikarenakan 

seluruh responden mengetahui bahwa DetikTravel yang ada pada media online 

detik.com bebas diakses siapapun dan tidak berbayar. 
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V.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil bahwa tingkat pengetahuan 

masyarakat Surabaya mengenai rubrik DetikTravel pada media online Detik.com 

adalah tinggi. Pada sub-bab ini peneliti ingin memberikan saran praktis dan 

akademis dengan harapan dapat memberikan masukan positif terhadap pihak 

pongelola Detik.com maupun rubrik DetikTravel khususnya di kota Surabaya dan 

memberkan sumbangsih untuk penelitian selanjutnya. 

V.2.1 Saran Akademis 

 Pada penelitian kali ini menggunakan metode kuantitatif yakni penelitian 

yang menekankan kuantifikasi dan analisis data. Peneliti berharap akan ada 

penelitian lain yang mengangkat fenomena maupun objek yang sama namun dilihat 

dengan pendekatan, jenis dan metode yang berbeda. Menjadi lebih menarik apabila 

pada penelitian selanjutnya terdapat penelitian mengenai DetikTravel maupun 

portal berita online Detik.com dengan menggunakan metode kualitatif. 

V.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti memberikan 

saran terhadap pengelola Detik.com maupun rubrik DetikTravel untuk lebih 

mempromosikan rubrik DetikTravel khususnya di kota Surabaya dengan harapan 

masyarakat Surabaya mengetahui DetikTravel lebih mendalam. Promosi rubrik 

DetikTravel bisa dalam berbagai bentuk, contoh: dengan mengadakan event atau 

membuat promosi di surat kabar yang ada di kota Surabaya.
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