BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada uraian bab-bab

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel kualitas produk (X1) berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) yang ditunjukkan nilai t hitung 2,458 > t tabel
1,66071 dan nilai signifikansi 0,024<0,05, artinya semakin baik atau tinggi
kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Apabila
kualitas dari produk tersebut dipandang baik oleh konsumen, maka akan
semakin besar kesempatan untuk bisa menarik konsumen untuk membeli
produk tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa atribut yang terdapat pada
kualitas produk bisa memberikan pengaruh kepada konsumen dalam
membuat keputusan pembelian.

2. Variabel citra merek (X2) berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian (YY) yang ditunjukkan dengan nilai t hitung 3,486 >t
tabel 1,66071 dan nilai signifikansi 0,0005<0,05, artinya semakin baik atau
bagus citra merek dari suatu produk dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Hal ini menjadi sangat wajar karena citra yang buruk akan
menjadikan konsumen tidak tertarik untuk membeli produk tersebut, namun
apabila citra merek dari suatu produk dipandang baik oleh konsumen, maka
akan menarik konsumen untuk membeli produk tersebut. Hal ini
menunjukkan bahwa atribut dari variabel citra merek bisa memberikan
pengaruh kepada konsumen dalam membuat keputusan pembelian.

3. Variabel harga (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) yang ditunjukkan nilai t hitung sebesar 2,058> t tabel
1,66071 dan nilai signifikansi 0,021<0,05, artinya semakin kuat variabel
harga yang dirasakan oleh konsumen dapat mempengaruhi keputusan

pembelian terhadap produk tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa atribut
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yang terdapat pada variabel harga memberikan pengaruh kepada konsumen
dalam membuat keputusan pembelian.
B. Keterbasan
Penelitian ini sudah dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, tetapi

demikian masih memiliki keterbatasan penelitian yaitu :

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas yaitu 3 variabel (kualitas

produk, harga dan citra merek). Sehingga untuk penelitian lebih lanjut di

sarankan menambah pengujian variabel atau faktor-faktor yang di rasa dapat

mempengaruhi keputusan pembelian, misalnya loyalitas, promosi, dan lain lain.

C. Saran

a. Saran Akademis
Saran yang diberikan bagi peneliti selanjutnya adalah menambah jumlah
variabel yang dirasa dapat mempengaruhi keputusan pembelian, seperti
loyalitas, promosi, dan lain-lain karena R? 36% berarti masih 64%
keputusan pembelian dapat dipengaruhi variabel selain kualitas produk,
citra merek dan harga. Serta diharapkan peneliti selanjutnya bisa
memperluas jangkauan objek penelitian, sehingga terdapat perbandingan
antara objek pada wilayah tertentu dengan objek di wilayah lain, supaya
hasil penelitian bisa menggambarkan secara penuh mengenai pengaruh dari
variabel independen terhadap variabel dependen.

b. Saran Praktis
Saran yang diberikan bagi dealer Nusa Motor Caruban adalah harus
mampu mempertahan kualitas produk yang sudah baik serta melakukan
perawatan dengan cara melakukan servis rutin dan berkala agar tidak
terjadi terjadi penurunan kualitas produk yang mengakibatkan menurunya
pembelian konsumen. Hal ini didasari oleh hasil tanggapan responden
terhadap variabel kualitas produk yang mendapatkan nilai paling rendah

(3,94) bila dibandingkan dengan variabel citra merek dan harga.



Walaupun sudah tergolong nilai yang tinggi, namun apabila bisa
ditingkatkan lagi, maka akan semakin baik.
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