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RINGKASAN

PT. SCR di Surabava adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang
industn dupa dan peralatan sembahyang. Perusahaan menyadan akan pentingnya
penerapan Strategi Merek dan Strategi Komunikasi Korporasi untuk membangun citra
merek yang kuat, yang akan menciptakan suatu differensiasi di mata konsumen dibanding
para pesaing.

Strategi merek adalah suatu alat untuk mencapai tujuan. Tujuan yang ingin
dicapai dari perancangan strategi adalah memiliki suatu keunggulan bersaing vang tidak
mudah ditiru oleh perusahaan pesaing. Untuk mencapai itu, diperfukan usaha-usaha dari
organisasi untuk mewujudkannya. Oleh karenanya, perusahaan memerlukan suatu
strategi komunikasi yang terencana dengan baik, yang akan menghubungkan berbagai
usaha-usaha tersebut menjadi suatu usaha yang terintegrasi. Kerangka konseptual
mencerminkan paradigma yang menggabungkan teori Keputusan Merek yang
dikembangkan oleh Kotler, teori Analisis Daur Hidup Merek yang diadaptasikan oleh
Enis, La Grace dan Press, dan teori Strategi Komunikasi Korporasi oleh Anstotle dan
Munter.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Sumber
datanya berasal dari manajemen PT. SCR di Surabaya, distributor (konsumen), pemasok,
dan pesaing. Format bab metode penelitian untuk penelitian kualitatif menyesuaikan
dengan kaidah metode penelitian kualitatif.

Hasil Analisis menunjukkan bahwa pada perusahaan sudah menyadari
pentingnya pemakaian strategi merek dan strategi komunikasi, batk eksternal maupun
internal dalam pembangunan citra merek, tetapi masih terdapat kelemahan-kelemahan
sehingga tidak dapat mendukung penciptaan competitive advantage secara optimal.

Dengan berdasarkan pada hasii pembahasan, didapatkan hasil pengembangan
dari Strategi Merek dan Strategi Komunikasi Korporasi berdasarkan teori-teori yang
digunakan, di mana dengan strategi keputusan merek yang tepat dan strategi komunikast
yang terintegrasi, akan membantu perusahaan membangun suatu citra korporat yang kuat
dengan reputasi yang baik, yang akan memberikan suatu comperifive advantage bagi
perusahaan,
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ABSTRACT

Nowadays, competitive advantage refers to the wse of branding strategy and
communicafion strategy 1o gain leverage in the marketplace. Brand image and brand
equity are superior concepts aid cain be used as distinctive features in winning business.

This thesis emitied “Strategy Communication Corporate that Creale Sirong
Brand Image in P.T SCR Surabava® is to learn the implementation of Branding Strategy
and Communication Sorategv at P. 1 SCR Surabaya in its efforts i compete with other
comparnics in the same business.

The analvsis used in this studv is qualitalive method in which the object dala
come from  the management of P.T SCR, distributors (customers), suppliers, and
compelitors as the sources of the data. Research has therefore been made to find ways to
eliminate those weaknesses detected in the organization.

Through documentations, observations, and interviews, the resull of the analysis
showed that the brandmng strategy did not provide strong corporate image. The results of
the analysis also showed that Integrated Corporate Communication can produce the
gqualified reputation for corparate. Therefore, good Branding Strategies and  Integrated
Corporate Communication hopefully will improve company’s competifive advaniage.

Qualified outpurs resulted will move toward conrinuous improvement on
compelilive advantage in ithe long run.

Key Words: Branding Strutegies, Integrated Corporate Communication Strategy,
Competifive ddvaniage.
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