LAMPIRAN G

PERNYATAAN KESEDIAAN MENGIKUTI PENELITIAN

Saya _/Mimjd W

Selaku Assistant Manager _ D220 Hod  fRevasen -f‘}qbef‘ mafl
dengan alamat di _PURCIA _ JIncfah ferbar Ao 0a .
dan no telepon 729030~ §2 .

telah membaca informasi mengenai penelitian dan menyatakan bahwa saya

bersedia menjadi partisipan dalam penelitian dengan topik .

Proses Penerapan Total Quality Management “Upaya dalam Mempertahankan

Kualitas Pelayanan Pizza Hut”

yang dilakukan oleh Gracia Christina Cezar Ririnama ( NRP.7103005063 )
dengan dosen pembimbing skripsi:

I. James Waskito Sasongko. MA ( NIK. 711.03.0559)
2. Domnina Rani Puna Rengganis, M.Si. { NIK. 711,06.0591 )

Saya memberikan izin dengan menandatangani form ini dan menyatakan bahwa:

I. Tujuan penelitian dan segala akibat yang terkait dengan penelitian ini telah
dijelaskan sepenuhnya oleh peneliti kepada saya,

2. Keikutsertaan sava bersifat sukarela.

3. Saya memahami bahwa saya bisa mengundurkan diri dari penelitian sewakiu-
waktu,

4. Informasi vang saya berikan akan tercantum dalam skripsi dengan identitas.

5. Keterangan yang saya berikan dapat direkam atau dicatat dan digunakan untuk
kepentingan penelitian,

6. Saya mengizinkan hasil penelitian dipublikasikan dalam jumal ilmiah atau
presentasi ilmiah dengan mencantumkan identitas saya.
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LAMPFIRAN G

7. Saya memahami bahwa saya dapat minta pertolongan kepada peneliti jika
terjadi hal-hal yang kurang menyenangkan selama penelitian yang merupakan

akibat dari penelitian.

Surabaya, 5 Maret 2010
Tertanda

5 4

I i
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LAMPIEAN G
PERNYATAAN KESEDIAAN MENGIKUTI PENELITIAN
Saya _/fOAi# r?qﬂqu

Selaku Assistant Manager __ 7229 Hot parpuon Sypermal!

dengan alamat di _fvrcas Lrfah  Jomdar A-Oa.

dan no telepon __ 729 07 3¢ - £3.

telah membaca informasi mengenai penelitian dan menvatakan bahwa sava

bersedia menjadi partisipan dalam penelitian dengan topik :

Proses Penerapan Total Quality Management “Upaya dalam Mempertahankan

Kualitas Pelayanan Pizza Hut"

vang dilakukan oleh Gracia Christina Cezar Ririnama ( NRP.7103005063 )
dengan dosen pembimbing skripsi:

1. James Waskito Sasongko, MA ( NIK. 711.03.0559)
2. Domnina Rani Puna Rengganis, M.5i. { NIK. 711.06.0591 )

Saya memberikan izin dengan menandatangani form ini dan menyatakan bahwa:

1. Tujuan penelitian dan segala akibat yang terkait dengan penelitian ini telah
dijelaskan sepenuhnya oleh peneliti kepada saya.

2. Keikutsertaan saya bersifat sukarela.

3. Saya memahami bahwa saya bisa mengundurkan diri dari penelitian sewaktu-
waktu.

4. Informasi vang saya berikan akan tercantum dalam skripsi dengan identitas.

5. Keterangan yang saya berikan dapat direkam atau dicatat dan digunakan untuk
kepentingan penelitian.

6. Sava mengizinkan hasil penelitian dipublikasikan dalam jurnal ilmiah atau

presentasi ilmiah dengan mencantumkan identitas saya.
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LAMPIRAN G

7. Saya memahami bahwa saya dapat minta pertolongan kepada peneliti jika
terjadi hal-hal yang kurang menyenangkan selama penelitian yang merupakan

akibat dari penelitian.

Surabaya, 14 April 2010
Tertanda

i
poros_spripre
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LAMPIEAN G

PERNYATAAN KESEDIAAN MENGIKUTI PENELITIAN

Saya _Adrad LORrORO
Selaku Assistant Manager _57229 Aot fowonsen Liper P LU
dengan alamat di _P*7°0% inskf  fenfar- . 2 .

dan no telepon 7290/30-25.

telah membaca informasi mengenai penelitian dan menyatakan bahwa saya

bersedia menjadi partisipan dalam penclitian dengan topik :

Proses Penerapan Toial Ouality Management *Upaya dalam Mempertahankan
Kualitas Pelayanan Pizza Hut”

yang dilakukan oleh Gracia Christina Cezar Ririnama ( NRP.7103005063 )
dengan dosen pembimbing skripsi:

1. James Waskito Sasongko. MA ( NIK. 711.03.0559 )
2. Domnina Rani Puna Rengganis, M.Si. ( NIK. 711.06.0591 )

Saya memberikan izin dengan menandatangani form ini dan menyatakan bahwa:
l. Tujuan penelitian dan segala akibat yang terkait dengan penelitian ini telah
dijelaskan sepenuhnya oleh peneliti kepada saya.

[

. Keikutsertaan saya bersifat sukarela.
3. Saya memahami bahwa saya bisa mengundurkan diri dari penelitian sewaktu-
waktu,

4. Informasi yang saya berikan akan tercantum dalam skripsi dengan identitas.

n

. Keterangan yang saya berikan dapat direkam atau dicatat dan digunakan untuk
kepentingan penelitian.
6. Saya mengizinkan hasil penclitian dipublikasikan dalam jurnal ilmiah atau

presentasi ilmiah dengan mencantumkan identitas saya.
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LAMPIRAN G

7. Saya memahami bahwa saya dapat minta pertolongan kepada peneliti jika
terjadi hal-hal yang kurang menyenangkan selama penelitian yang merupakan

akibat dari penelitian.

Surabaya, 22 Juli 2010
Tertanda

Al £ m‘,ﬂn:./.u,.-o
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LAMPIEANH

PERNYATAAN KESEDIAAN MENGIKUTI PENELITIAN

sava _ AREY  Setypnto

Selaku Assistant Manager _ PVZZA tNT POypL PlazA
dengan alamardi ___ACHMIAD  YaNi N 16 - 18

dan notelepon 8271428 / 29

telah membaca informasi mengenai penelitian dan menyatakan bahwa saya

bersedia menjadi partisipan dalam penelitian dengan topik :

Proses Penerapan Total Quality Management “Upaya dalam Mempertahankan

Kualitas Pelavanan Pizza Hut"

vang dilakukan oleh Gracia Christina Cezar Ririnama ( NRP.7103005063 )
dengan dosen pembimbing skripsi:

1. James Waskito Sasongko, MA { NIK. 711.03.0559 )
2. Domnina Rani Puna Rengganis, M.Si. { NIK. 711.06.0591 )

Saya memberikan izin dengan menandatangani form ini dan menyatakan bahwa:

1. Tujuan penelitian dan segala akibat yang terkait dengan penelitian ini telah
dijelaskan sepenuhnya oleh peneliti kepada saya.

2. Keikutsertaan saya bersifat sukarela,

3. Saya memahami bahwa saya bisa mengundurkan diri dari penelitian sewaktu-
waktu.

4. Informasi yang sava berikan akan tercantum dalam skripsi dengan identitas.

5. Keterangan vang saya berikan dapat direkam atau dicatat dan digunakan untuk
kepentingan penelitian.

6. Saya mengizinkan hasil penelitian dipublikasikan dalam jurnal ilmiah atau
presentasi ilmiah dengan mencantumkan identitas sava,
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LAMPIRAN H

7. Saya memahami bahwa saya dapat minta pertolongan kepada peneliti jika
terjadi hal-hal yang kurang menyenangkan selama penelitian yang merupakan

akibat dari penelitian.

Surabaya, 11 Maret 2010
Tertanda
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LAMPIEAN H

PERNYATAAN KESEDIAAN MENGIKUTI PENELITIAN

saya _AR\RY  SETYANTO

Selaku Assistant Manager P\ 22-8y BOYAL PLA2A
dengan alamatgi _ ACHMWD YANI N ¢ - 18
danno telepon 027 1438 /23

telah membaca informasi mengenai penelitian dan menyatakan bahwa saya

bersedia menjadi partisipan dalam penelitian dengan topik :

Proses Penerapan Total Quality Management “Upaya dalam Mempertahankan

Kualitas Pelayanan Pizza Hut”

yang dilakukan oleh Gracia Christina Cezar Ririnama { NRP.7103005063 )
dengan dosen pembimbing skripsi:

1. James Waskito Sasongko, MA ( NIK. 711.03.0559 )
2. Domnina Rani Puna Rengganis, M.5i. { NIK. 711.06.0591 )

Saya memberikan izin dengan menandatangani form ini dan menyatakan bahwa:

I. Tujuan penelitian dan segala akibat vang terkait dengan penelitian ini telah
dijelaskan sepenuhnya oleh peneliti kepada saya.

2. Keikutsertaan saya bersifat sukarela.

3. Saya memahami bahwa sayva bisa mengundurkan diri dari penelitian sewaktu-
waktu.

4. Informasi vang saya berikan akan tercantum dalam skripsi dengan identitas.

5. Keterangan yang sava berikan dapat dirckam atau dicatat dan digunakan untuk
kepentingan penelitian.

6. Saya mengizinkan hasil penelitian dipublikasikan dalam jurnal ilmiah atau

presentasi ilmiah dengan mencantumkan identitas saya.
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LAMPIRAN H

7. Saya memahami bahwa saya dapat minta pertolongan kepada peneliti jika
terjadi hal-hal yang kurang menyenangkan selama penelitian yang merupakan

akibat dari penelitian.

Surabaya, 12 Agustus 2010
Tertanda

% T
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LAMPIRANI

DAILY OPERATION REPORT
Pizza Hut Pakuwon Supermall
J1. Puncak Indah Lontar NO:2. Surabaya
(031) 7390130-32

SURAT PERNYATAAN INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : /i Suprapid
Menyatakan bahwa saya telah diwawancarai pada :

No Hari/Tanggal Pukul
Jumat, 5 Maret 2010 16.00-16.42
2 Rabu, 14 April 2010 17.00-18.46
L Kamis, 22 Juli 2010 15.00-16.00

Saya telah membaca hasil wawancara tersebut dan menyatakan kesediaan saya
jika hasil tersebut digunakan dalam skripsi :

Nama : Gracia Christina Cezar Ririnama
NRP : 7103005063
Jurusan : Psikologi Universitas Widya Mandala Surabaya

Surabaya, 2 Agustus 2010

Informan
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LAMPIRANI

DAILY OPERATION REPORT
Pizza Hut Pakuwon Supermall
JI. Puncak Indah Lontar NO:2. Surabaya
(031) 7390130-32

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

SURAT PERNYATAAN INFORMAN

Nama : somi} Qpropso

Menyatakan bahwa saya telah diwawancarai pada :

No

Hari/Tanggal

Pukul

1

Selasa, 24 September 2010

17.00-17.25

Saya telah membaca hasil wawancara tersebut dan menyatakan kesediaan saya

jika hasil tersebut digunakan dalam skripsi :
Nama
NRP

Jurusan

: Gracia Christina Cezar Ririnama

- 7103005063

: Psikologi Universitas Widya Mandala Surabaya

Surabaya, 24 September 2010

Informan




LAMPIRAN I

/)f:gaﬂ”f

DAILY OPERATION REPORT

Pizza Hut Royal Plaza
JI. Achmad Yani NO:16-18. Surabaya
(031) 8271438-39

SURAT PERNYATAAN INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama -ARJF S

Menyatakan bahwa saya telah diwawancarai pada :

No Hari/Tanggal ‘ Pukul
1 | Jumat, 11 Maret 2010 | 12.30-13.15
2 | Kamis, 12 Agustus 2010 12.30-13.00

Saya telah membaca hasil wawancara tersebut dan menyatakan kesediaan saya

jika hasil tersebut digunakan dalam skripsi :

Nama : Gracia Christina Cezar Ririnama
NRP : 7103005063
Jurusan : Psikologi Universitas Widya Mandala Surabaya

Surabaya, 23 Agustus 2010

Informan
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LAMPIRAN I

DAILY OPERATION REPORT
Pizza Hut Royal Plaza

JI. Achmad Yani NO:16-18. Surabaya
(031) 8271438-39

SURAT PERNYATAAN INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama M-IF S

Menyatakan bahwa saya telah diwawancarai pada :

No Hari/Tanggal Pukul
1 | Jumat, 27 September 2010 12.30-12.55

Saya telah membaca hasil wawancara tersebut dan menyatakan kesediaan saya

jika hasil tersebut digunakan dalam skripsi :

Nama : Gracia Christina Cezar Ririnama
NRP : 7103005063
Jurusan : Psikologi Universitas Widya Mandala Surabaya

Surabaya, 27 September 2010

Informan
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