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ABSTRACT 
 

 
The Covid-19 pandemic not only has an impact on health but also has an impact on the 

economy. Many companies are adapting to current conditions in order to survive in the market. One 
of the companies that are adapting to the conditions of the Covid-19 pandemic is Stelabs. Stelabs is a 
clothing manufacturing business that focuses on t-shirts. Therefore, this study aims to analyze the effect 
of product design, online sales media, prices, and promotions on millennial consumer purchase 
intentions in brand Stelabs at Surabaya City during the Covid-19 pandemic. The research design that 
used in this research is quantitative research. The object of this research is Stelabs and the subject of 
this research is the potential customers of Stelabs products. The sampling technique used in this study 
was purposive sampling. The sample used in this study amounted to 118 respondents with data 
collected using by a questionnaire. This study used a Likert scale questionnaire, which means limiting 
respondents' answers in a closed manner. The results of the study prove that product design has a 
significant effect on the purchase intention of millennial consumers during the Covid-19 pandemic. In 
addition, selling on online media has a significant effect on millennial consumer purchase interest during 
the Covid-19 pandemic. Price has a significant effect on millennial consumer purchase interest during 
the Covid-19 pandemic. And promotion has a significant effect on millennial consumer purchase 
interest during the Covid-19 pandemic. 
 
Keywords: Product Design, Selling on Online Media, Price, Promotion, and Purchase Intention 
  



 

xiv 
 

ABSTRAK 
 
 

Pandemi Covid-19 bukan hanya berdampak pada kesehatan namun juga memiliki 
dampak dalam perekonomian. Banyak perusahaan yang melakukan adaptasi dengan 
kondisi saat ini agar dapat bertahan di pasar. Salah satu usaha yang sedang beradaptasi 
dengan kondisi pandemi Covid-19 adalah Stelabs. Stelabs merupakan usaha 
manufaktur yang bergerak di bidang pakaian yang berfokus pada produk kaos. Maka 
dari itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Desain Produk, Media 
Penjualan Online, Harga, Dan Promosi Pada Purchase Intention Konsumen Milenial 
Terhadap Merek Stelabs Kota Surabaya Selama Masa Pandemi Covid-19. Desain 
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Obyek dari 
penelitian ini adalah Stelabs serta subyek pada penelitian ini adalah calon konsumen 
produk Stelabs. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah purposive sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 118 
responden dengan data yang dikumpulkan menggunakan kuesioner. Penelitian ini 
menggunakan angket berskala likert yang berarti membatasi jawaban responden secara 
tertutup. Hasil penelitian membuktikan bahwa desain produk memiliki pengaruh 
signifikan terhadap minat beli konsumen milenial selama masa pandemi Covid-19. 
Selain itu, media penjualan online memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli 
konsumen milenial selama masa pandemi Covid-19. Harga memiliki pengaruh 
signifikan terhadap minat beli konsumen milenial selama masa pandemi Covid-19. 
Serta promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen milenial 
selama masa pandemi Covid-19. 
 
Kata Kunci: Desain produk, Media Penjualan Online, Harga, Promosi, dan Purchase 
Intention 
  




