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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1.  Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Ekspektasi kinerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat pemanfaatan SIA berbasis komputer. Hal ini 

berarti semakin meningkat atau menurunnya ekspektasi kinerja 

akan berpengaruh secara langsung terhadap peningkatan 

maupun penurunan minat pemnafaatan SIA berbasis komputer. 

2. Ekspektasi usaha mempunyai pengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap minat pemanfaatan SIA berbasis komputer. 

Hal ini berarti adanya peningkatan atau penurunan ekspektasi 

usaha, maka tidak berpengaruh langsung terhadap peningkatan 

maupun penurunan minat pemanfaatan SIA berbasis komputer. 

3. Faktor sosial mempunyai pengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap minat pemanfaatan SIA berbasis komputer. Hal ini 

berarti adanya peningkatan atau penurunan faktor sosial, maka 

tidak berpengaruh langsung terhadap peningkatan maupun 

penurunan minat pemanfaatan SIA berbasis komputer. 

4. Minat pemanfaatan SIA berbasis komputer mempunyai 

pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap penggunaan SIA 

berbasis komputer. Hal ini berarti adanya peningkatan atau 

penurunan minat pemanfaatan SIA berbasis komputer, maka 
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tidak berpengaruh langsung terhadap peningkatan maupun 

penurunan penggunaan SIA berbasis komputer. 

5. Kondisi yang memfasilitasi pemakai mempunyai pengaruh 

positif dan signifikan terhadap penggunaan SIA berbasis 

komputer. Hal ini berarti jika terjadi peningkatan atau 

penurunan kondisi yang memfasilitasi pemakai maka akan 

berpengaruh secara langsung terhadap peningkatan maupun 

penurunan penggunaan SIA berbasis komputer. 

 

5.2.   Keterbatasan 

Terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini antara 

lain: 

1. Tingkat respon rate dalam penelitian ini cukup rendah sebesar 

43%, dimana dari 136 lembar yang dibagikan kepada 

responden, kuisioner yang kembali dan layak untuk diolah 

dalam penelitian ini adalah sebanyak 58 lembar. 

2. Penelitian tidak melakukan pengujian analisis jalur (path) 

terkait variabel intervening yang terdapat dalam penelitian ini. 

3. Sampel dikhususkan pada industri manufaktur di SIER yang 

mana terdiri atas banyak perusahaan dari skala menengah keatas 

yang memiliki kebutuhan TI yang hampir sama karena terletak 

dalam satu kawasan. 

4. Peneliti tidak bertemu secara langsung dengan responden untuk 

melakukan observasi langsung yang lebih mendalam sehingga 
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analisis terhadap responden penelitian menjadi kurang 

mendalam. 

 

5.3. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka saran 

yang diberikan peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan pengujian 

analisis jalur (path) terkait variabel intervening yang terdapat 

dalam penelitian ini. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas area 

penelitian sehingga hasil yang didapat bisa digeneralisasikan 

pada perusahaan-perusahaan lain, namun kelemahan dari 

penelitian ini adalah observasi yang dilakukan menjadi kurang 

mendalam sehingga jawaban responden mungkin kurang 

objektif. Alternatif lainnya, dapat juga hanya dengan 

menggunakan satu perusahaan sebagai objek penelitian dengan 

catatan bahwa penelitian dilakukan terhadap perusahaan yang 

telah mengimplementasikan SIA berbasis komputer yang 

mampu mengintregasikan seluruh aktivitas-aktivitas dalam 

perusahaan, misalnya SAP, selain itu penelitian juga harus 

dilakukan secara mendalam dengan observasi langsung terhadap 

responden sehingga data yang dihasilkan memperoleh hasil dan 

gambaran yang lebih objektif. Namun kelemahan dari penelitian 

ini adalah data yang dihasilkan tidak dapat digeneralisasikan 

pada perusahaan-perusahaan lain. 
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3. Pengimplementasian SIA berbasis komputer dalam perusahaan 

merupakan suatu keputusan strategik dari  perusahaan. 

Pencapaian kinerja dan output yang maksimal dari implementasi 

SIA berbasis komputer sendiri bukan hanya bergantung dari 

kualitas SIA berbasis komputer namun juga bergantung pada 

kemampuan sumber daya manusia sebagai pengguna SIA 

berbasis komputer tersebut. Penelitian ini telah menguji 

beberapa faktor yang dapat mempengaruhi minat pemanfaatan 

dan penggunaan dari SIA berbasis komputer, seperti ekspektasi 

kinerja, ekspektasi usaha faktor sosial, minat pemanfaatan SIA 

berbasis komputer dan kondisi yang memfasilitasi pemakai, 

diharapkan variabel-variabel ini dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam rangka pengambilan keputusan terkait 

pengimplementasian SIA berbasis komputer dalam perusahaan 

guna meningkatkan kinerja perusahaan dan meminimalisir 

kegagalan pengimplementasian. 
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