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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 

LEMBAR CODING: LAYANAN JASA MELALUI MEDIA SOSIAL 

SAPAWARGA KOTA SURABAYA  

NO 
Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

1 2 1 2 3 1 2 1 2 

          

          

          

          

          

          

 

Protokol pengisian lembar Coding 

Analisis Isi Layanan Jasa Dinkominfo melalui media sosial  Sapawarga Kota 

Surabaya  

Pengantar 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui layanan jasa Humas Pemkot Surabaya 

dalam melakukan pengelolaan keluhan melalui media sosial youtube, instagram 

dan facebook yang dalam hal ini digunakanlah analisis isi sebagai metodenya.  

Layanan Jasa 

Penelitian ini akan berfokus pada layanan jasa melalui complain handling yang 

dilakukan oleh Sapawarga Kota Surabaya dalam masa pandemi Covid-19 utamanya 

semasa PSBB di Surabaya. Pengelolaan keluhan yang dilakukan oleh Dinkominfo 
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Pemerintah Kota Surabaya ini akan ditilik oleh penulis melalui komentar yang 

masuk pada media sosial twitter, instagram dan facebook milik Sapawarga Kota 

Surabaya.  

RELIABILITY 

Identifikasi isi pesan tanggapan atas keluhan (complain handling) yang 

disampaikan melalui media sosial Sapawarga Kota Surabaya sebagai bentuk 

kemampuan dalam menanggapi keluhan yang diberikan.  

1 = Sapawarga Kota Surabaya mampu menjawab keluhan sesuai dengan konteks 

yang disampaikan melalui media sosial  

2 = Sapawarga Kota Surabaya tidak mampu menjawab keluhan yang sesuai dengan 

konteks yang disampaikan melalui media sosial  

RESPONSIVENESS  

Kecepatan dalam menanggapi keluhan yang disampaikan melalui media sosial 

dengan melakukan pengukuran berdasarkan jangka waktu dalam menanggapi 

keluhan tersebut.  

1 = Sapawarga Kota Surabaya menanggapi keluhan yang diterima dalam jangka 

waktu 1 hari   

2 = Sapawarga Kota Surabaya menanggapi keluhan yang dterima dalam jangka 

waktu lebih dari 1 hari  

3 = Sapawarga Kota Surabaya tidak menanggapi keluhan yang diterima 
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ASSURANCE 

Penggunaan kata yang digunakan oleh Sapawarga Kota Surabaya dalam 

menanggapi keluhan yang diterima dengan tujuan memberikan kesan atau 

tanggapan tertentu untuk pemberi keluhan 

1 = Sapawarga Kota Surabaya menggunakan sejumlah kata-kata untuk menjelaskan 

mengenai produk atau jasa yang ditanyakan dengan ramah (Mohon maaf, selamat 

pagi / siang)  

2 = Sapawarga Kota Surabaya tidak menggunakan sejumlah kata-kata untuk 

menjelaskan mengenai produk atau jasa yang ditanyakan dengan ramah (Mohon 

maaf, selamat pagi / siang) 

 

EMPATHY  

Mengindentifikasi isi pesan yang disampakian melalui media sosial dengan tujuan 

untuk mengukur kemampuan Sapawarga Kota Surabaya dalam memahami 

permasalahan dan memberikan solusi dari keluhan yang diterima.  

1 = Sapawarga Kota Surabaya memberikan solusi atas keluhan yang diberikan 

2 = Sapawarga Kota Surabaya tidak memberikan solusi atas keluhan yang diberikan 
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Lampiran 2 

LEMBAR CODING: LAYANAN JASA MELALUI MEDIA SOSIAL 

SAPAWARGA KOTA SURABAYA (TWITTER)  

NO 
Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

1 2 1 2 3 1 2 1 2 

1.   √   √  √  √ 

2.   √   √  √  √ 

3.   √   √  √  √ 

4.   √   √  √  √ 

5.   √   √  √  √ 

6.   √   √  √  √ 

7.  √  √    √  √ 

8.   √   √  √  √ 

9.   √   √  √  √ 

10.  √   √  √   √ 

11.  √  √   √   √ 

12.   √   √  √  √ 

13.   √   √  √  √ 

14.   √   √  √  √ 

15.   √   √  √  √ 

16.   √   √  √  √ 

17.   √   √  √  √ 

18.   √   √  √  √ 

19.   √   √  √  √ 

20.   √   √  √  √ 

21.   √   √  √  √ 

22.   √   √  √  √ 

23.   √   √  √  √ 

24.   √   √  √  √ 

25.   √   √  √  √ 

26.   √   √  √  √ 

27.   √   √  √  √ 

28.   √   √  √  √ 

29.   √   √  √  √ 

30.  √   √   √ √  

31.  √  √    √  √ 

32.  √  √   √   √ 

33.   √   √  √  √ 

34.  √  √   √  √  

35.  √  √   √   v 

36.   √   √  √  v 

Peneliti 
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37.   √   √  √  v 

38.   √   √  √  √ 

39.   √   √  √  √ 

40.   √   √  √  √ 

41.   √   √  √  √ 

42.   √   √  √  √ 

43.   √   √  √  √ 

44.  √  √   √   √ 

45.   √   √  √  √ 

46.  v  √   √  √  

47.   √   √  √  √ 

48.   √   √  √  √ 

49.   √   √  √  √ 

50.   √   √  √  √ 

51.  √  √   √  √  

52.   √   √  √  √ 

53.   √   √  √  √ 

54.   √   √  √  √ 

55.   √   √  √  √ 

56.  √   √  √  √  

57.   √   √  √  √ 
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LEMBAR CODING: LAYANAN JASA MELALUI MEDIA SOSIAL 

SAPAWARGA KOTA SURABAYA (TWITTER) 

 

No 
Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

1 2 1 2 3 1 2 1 2 

1  √   √  √  √ 

2  √   √  √  √ 

3  √   √  √  √ 

4  √   √  √  √ 

5  √   √  √  √ 

6  √   √  √  √ 

7 √  √    √  √ 

8  √   √  √  √ 

9  √   √  √  √ 

10 √   √  √   √ 

11 √  √   √  √  

12  √   √  √  √ 

13  √   √  √  √ 

14  √   √  √  √ 

15  √   √  √  √ 

16  √   √  √  √ 

17  √   √  √  √ 

18  √   √  √  √ 

19  √   √  √  √ 

20  √   √  √  √ 

21  √   √  √  √ 

22  √   √  √  √ 

23  √   √  √  √ 

24  √   √  √  √ 

25  √   √  √  √ 

26  √   √  √  √ 

27  √   √  √  √ 

28  √   √  √  √ 

29  √   √  √  √ 

30 √   √   √  √ 

31 √  √    √  √ 

32 √  √   √  √  

33  √   √  √  √ 

34 √  √   √  √  

35 √  √   √  √  

Hakim 
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36  √   √  √  √ 

37  √   √  √  √ 

38  √   √  √  √ 

39  √   √  √  √ 

40  √   √  √  √ 

41  √   √  √  √ 

42  √   √  √  √ 

43  √   √  √  √ 

44 √  √      √ 

45  √   √  √  √ 

46 √  √   √  √  

47  √   √  √  √ 

48  √   √  √  √ 

49  √   √  √  √ 

50  √   √  √  √ 

51 √  √   √  √  

52  √   √  √  √ 

53  √   √  √  √ 

54  √   √  √  √ 

55  √   √  √  √ 

56 √   √     √ 

57  √   √  √  √ 
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LEMBAR CODING: LAYANAN JASA MELALUI MEDIA SOSIAL 

SAPAWARGA KOTA SURABAYA (FACEBOOK)  

NO 
Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

1 2 1 2 3 1 2 1 2 

1.   √   √  √  √ 

2.  √   √  √  √  

3.  √  √   √  √  

4.  √  √   √  √  

5.   √   √  √  √ 

6.  √  √   √  √  

7.  √  √   √  √  

8.  √  √   √  √  

9.   √   √  √  √ 

10.  √  √   √  √  

11.  √  √   √  √  

12.   √   √  √  √ 

13.   √   √  √  √ 

14.  √  √   √  √  

15.   √   √    √ 

16.  √  √   √  √  

17.  √  √   √   √ 

18.   √   √  v  √ 

19.   √   √  √  √ 

20.   √   √  √  √ 

21.   √   √  √  √ 

22.   √   √  √  √ 

23.   √   √  √  √ 

24.  √  √   √  √ √ 

25.   v   √  √  √ 

26.   √   √  √  √ 

27.   √   √  √  √ 

28.   √   √  √  √ 

29.   √   √  √  √ 

30.  √  √   √  √  

31.   √   √  √  √ 

32.   √   √  √  √ 

33.   √   √  √  √ 

34.   √   √  √  √ 

35.   √   √  √  √ 

36.   √   √  √  √ 

37.  √   √  √  √  

38.   v   √  √  √ 

Peneliti 
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39.   √   √  √  √ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEMBAR CODING: LAYANAN JASA MELALUI MEDIA SOSIAL 

SAPAWARGA KOTA SURABAYA (FACEBOOK)  
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NO 
Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

1 2 1 2 3 1 2 1 2 

1.   √   √  √  √ 

2.  √   √  √  √  

3.  √  √   √  √  

4.  √  √   √  √  

5.   √   √  √  √ 

6.  √  √   √  √  

7.   √ √   √   √ 

8.  √  √   √  √  

9.   √   √  √  √ 

10.  √  √   √  √  

11.  √  √   √  √  

12.   √   √  √  √ 

13.   √   √  √  √ 

14.  √  √   √  √  

15.   √   √  √  √ 

16.  √  √   √  √  

17.  √  √   √  √  

18.   √   √  √  √ 

19.   √   √  √  √ 

20.   √   √  √  √ 

21.   √   √  √  √ 

22.   √   √  √  √ 

23.   √   √  √  √ 

24.  √  √   √  √  

25.   √   √  √  √ 

26.   √   √  √  √ 

27.   √   √  √  √ 

28.   √   √  √  √ 

29.   √   √  √  √ 

30.  √  √   √  √  

31.   √   √  √  √ 

32.   √   √  √  √ 

33.   √   √  √  √ 

34.   √   √  √  √ 

35.   √   √  √  √ 

36.   √   √  √  √ 

37.  √   √  √  √  

38.   √   √ √   √ 

39.   √   √ √   √ 

 

 

Hakim 
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LEMBAR CODING: LAYANAN JASA MELALUI MEDIA SOSIAL 

SAPAWARGA KOTA SURABAYA (INSTAGRAM) 

 

NO 
Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

1 2 1 2 3 1 2 1 2 

1.   √   √  √  √ 

2.   √   √  √  √ 

3.  √   √  √   √ 

4.  √   √  √  √  

5.   √   √  √  √ 

6.  √  √   √  √  

7.   √   √  √  √ 

8.  √   √  √  √  

9.   √   √  √  √ 

10.   √   √  √  √ 

11.   √   √  √  √ 

12.   √   √  √  √ 

13.   √   √  √  √ 

14.  √   √   √  √ 

15.   √   √  √  √ 

16.   √   √  √  √ 

17.   √   √  √  √ 

18.   √   √  √  √ 

19.   √   √  √  √ 

20.   √   √  √  √ 

21.  √   √  √   √ 

22.  √  √   √  √  

23.  √  √   √  √  

24.  √  √   √  √  

25.   √   √  √  √ 

26.   √   √  √  √ 

27.   √   √  √  √ 

28.   √   √  √  √ 

29.   √   √  √  √ 

30.   √   √  √  √ 

31.   √   √  √  √ 

32.   √   √  √  √ 

33.   √   √  √  √ 

34.   √   √  √  √ 

35.  √  √   √   √ 

36.   √   √  √  √ 

37.  √   v  √   √ 

Peneliti 
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38.   √   √  √  √ 

39.   √   √  √  √ 

40.  √  √   √  v  

41.   √   √  √  √ 

42.   √   √  √  √ 

43.   √   √  √  √ 

44.   √   √  √  √ 

45.   √   √  √  √ 

46.   √   √  √  √ 

47.   √   √  √  √ 

48.   √   √  √  √ 

49.   √   √  √  √ 

50.   √   √  √  √ 

51.   √   √  √  √ 

52.   √   √  √  √ 

53.   √   √  √  √ 

54.   √   √  √  √ 

55.   √   √  √  √ 

56.   √   √  √  √ 

57.  √  √   √  √  

58.  √  √   √  √  

59.   √   √  √  √ 

60.   √   √  √  √ 

61.   √   √  √  √ 

62.   √   √  √  √ 

63.   √   √  √  √ 

64.   √   √  √  √ 

65.   √   √  √  √ 

66.   √   √  √  √ 

67.  √  √   √  √  

68.   √   √  √  √ 

69.   √   √  √  √ 

70.   √   √  √  √ 
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LEMBAR CODING: LAYANAN JASA MELALUI MEDIA SOSIAL 

SAPAWARGA KOTA SURABAYA (INSTAGRAM) 

No 
Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

1 2 1 2 3 1 2 1 2 

1  √   √  √  √ 

2  √   √  √  √ 

3 √   √     √ 

4 √   √     √ 

5  √   √  √  √ 

6 √  √   √  √  

7  √   √  √  √ 

8 √   √  √  √  

9  √   √    √ 

10  √   √  √  √ 

11  √   √  √  √ 

12  √   √  √  √ 

13  √   √  √  √ 

14 √  √   √   √ 

15  √   √  √  √ 

16  √   √  √  √ 

17  √   √  √  √ 

18  √   √  √  √ 

19  √   √  √  √ 

20  √   √  √  √ 

21 √   √   √  √ 

22 √  √    √ √  

23 √  √    √ √  

24 √  √   √  √  

25  √   √  √  √ 

26  √   √  √  √ 

27  √   √  √  √ 

28  √   √  √  √ 

29  √   √  √  √ 

30  √   √  √  √ 

31  √   √  √  √ 

32  √   √  √  √ 

33  √   √  √  √ 

34  √   √  √  √ 

35 √  √   √   √ 

36  √   √  √  √ 

Hakim 
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37 √   √  √   √ 

38  √   √  √  √ 

39  √   √  √  √ 

40 √  √   √   √ 

41  √   √  √  √ 

42  √   √  √  √ 

43  √   √  √  √ 

44  √   √  √  √ 

45  √   √  √  √ 

46  √   √  √  √ 

47  √   √  √  √ 

48  √   √  √  √ 

49  √   √  √  √ 

50  √   √  √  √ 

51  √   √  √  √ 

52  √   √  √  √ 

53  √   √  √  √ 

54  √   √  √  √ 

55  √   √  √  √ 

56  √   √  √  √ 

57 √  √   √  √  

58 √  √   √  √  

59  √   √  √  √ 

60  √   √  √  √ 

61  √   √  √  √ 

62  √   √  √  √ 

63  √   √  √  √ 

64  √   √  √  √ 

65  √   √  √  √ 

66  √   √  √  √ 

67 √  √   √  √  

68  √   √  √  √ 

69  √   √  √  √ 

70  √   √  √  √ 
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Lampiran Data Twitter  

 

 29 April, Pipit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

30 April 2020, Luntang Lantung  
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1 Mei 2020, Pandu  
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4 Mei, 2020, Bagus Ardhana 
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6 Mei 2020, San San  

 

 

 

6 Mei 2020, Sriaji #JokowiYNWA 
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6 Mei 2020, Hartono Mobil 
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6 Mei 2020. Agus Pok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 Mei 2020, Wahyu Krisnanto  
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4 Mei 2020, Oky  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



100 
 

 
 

  

  

  

  

  

  

5 Mei 2020, Akun 
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6 Mei 2020, Oka  
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6 Mei 2020, Yoga Saja  
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7 Mei 2020, Page Marker 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Mei 2020, Beebayu 
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7 Mei, Arek Anu  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Mei 2020, Kondang Sesanti  
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7 Mei 2020, A. Bisri Musthofa 
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7 Mei 2020, Dharmanegarajaya 
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7 Mei 2020, Lek Pur  
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8 Mei 2020, Putraomega  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 Mei 2020, Dimas Diari  
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9 Mei 2020, RW 02  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 Mei 2020, Sodik  
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10 Mei 2020, Pragunadharmaya  
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10 Mei 2020, Agus  
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10 Mei 2020, Tzat  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

 
 

 

11 Mei 2020, Ichamaryana  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 Mei 2020, Nizar Zildjian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 
 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

11 Mei 2020, AHA1R  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 
 

 
 

11 Mei 2020, Farida Pitaloka  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 
 

 
 

11 Mei 2020, Azis  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

 
 

12 Mei 2020, Sriaji #JokowiYNWA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 
 

 
 

13 Mei 2020, @nanang24  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 
 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

15 Mei 2020, Dinda tz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 Mei 2020, Aditya Purnayudha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 
 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

22 Mei 2020, Westminster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 Mei 2020, Rinilestyo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



121 
 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

22 Mei 2020, Aditya Purnayudha  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23 Mei 2020, Nguyahi Segoro  
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23 Mei 2020, Elhuda  
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23 Mei 2020, Adrian 
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26 Mei 2020, Lely Lestari 
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28 Mei 2020, Rian Bahtiar 
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28 Mei 2020, Roni D. Sanjaya  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



127 
 

 
 

  

  

  

  

29 Mei 2020, Putraomega  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 Mei 2020, Cak Pram Maskeran   
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31 Mei 2020, Valentine Zhu  
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31 Mei 2020, Valentine Zhu  
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3 Juni 2020, Rollick Prasetya  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Juni 2020, Sri R  
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3 Juni 2020, Roni D. Sanjaya  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 Juni 2020, Ajeng Puspita  
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4 Juni 2020, Askhad Sugiyanto   
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6 Juni 2020, Farida Pitaloka  
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7 Juni 2020, www #Let’sDo This! 
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Lampiran Data Facebook 

 

3 Mei 2020, Maria Monica Sianata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Mei 2020, Budi Prast 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



136 
 

 
 

6 Mei 2020, Ma’ruf Irwanto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 Mei 2020, Zahri Ahmad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



137 
 

 
 

 

6 Mei 2020, Menx Kosongdua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Mei 2020, Ayu Putri O’shop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



138 
 

 
 

7 Mei 2020, Fiyyah Lusiana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 
 

 
 

7 Mei 2020, Menx Kosongdua 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Mei 2020, Indah Nurcahyani 
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13 Mei 2020, Keinara Kyoya Jonka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Mei 2020, Doddy Noegroho 

 

 

 

 

 

 

 



141 
 

 
 

6 Mei 2020, Iponkblink 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 Mei 2020, Sainal Arifin Jaya 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 
 

 
 

7 Mei 2020, Raindy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 Mei 2020, Fajar Iswanto 

 

 

 

 

 

 

 

 



143 
 

 
 

7 Mei 2020, Har Ni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Mei 2020, Ma’ruf Irwanto 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 
 

 
 

7 Mei 2020, Ma’ruf Irwanto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Mei 2020, Indah Nucahyani 

 

 

 

 

 

 

 

 



145 
 

 
 

7 Mei 2020, Muslim Bahri 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 Mei 2020, Noviana Eka Wulandari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



146 
 

 
 

15 Mei 2020, Fajar Iswanto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24 Juli 2020, Ulfa Restu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 
 

 
 

8 Mei 2020, Gregorius Rudy Katopo I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 Mei 2020, Riza Shafania 
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10 Mei 2020, Nona Pun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 Mei 2020, Ju Han 

 

 

 

 

 

 

 

 



149 
 

 
 

18 Mei 2020, Parfum Reffil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 Mei 2020, Grego 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 
 

 
 

 

18 Mei 2020, Tribramantyo Wirjosandjojo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 Mei 2020, Gregorius Rudy Katopo I 

 

 

 

 

 

 



151 
 

 
 

20 Mei 2020, Subiyantoro Suparing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22 Mei 2020, Rakhmad Dewantoro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



152 
 

 
 

28 Mei 2020, Pak To 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 29 Mei 2020, Nur Achsan 
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30 Mei 2020, Mak’é Aybéll 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29 Mei 2020, Rman Rahman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



154 
 

 
 

30 Mei 2020, Maulinna Kusumo Wardhani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 Mei 2020, Rakhmad Dwi Kurniawan 
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Lampiran Data Instagram 

 

 

29 April 2020, @kaptenkucrit 
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30 April 2020, @ach_zulfiekarzackaryyamaddjid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



157 
 

 
 

1 Mei 2020, @dynocaster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



158 
 

 
 

2 Mei 2020, @harayuda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



159 
 

 
 

6 Mei 2020, @rahardiriz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



160 
 

 
 

6 Mei 2020, @antonprastyo5758 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



161 
 

 
 

  

8 Mei 2020, @rulioktarina 
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7 Mei 2020, @tjak_rohim 
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8 Mei 2020, @habibur_12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 Mei 2020, @verdian505 
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9 Mei 2020, @astritrisnaputri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



165 
 

 
 

10 Mei 2020, @ria_waeeee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Juli 2020, @nurhadi_suko 
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8 Mei 2020, @ndog.asin_surabaya 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



167 
 

 
 

8 Mei 2020, @amanda_yureika 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 Mei 2020, @febianfatah 

 

 

 

 

 

 

 

 



168 
 

 
 

8 Mei 2020, @najmah_elkawakib 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 Mei 2020, @key.rentcar 

 

 

 

 

 

 

 

 



169 
 

 
 

9 Mei 2020, @elyara_cute 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 Mei 2020, @septia_habibi01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 
 

 
 

  

  

10 Mei 2020, @novitriwulansari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



171 
 

 
 

  

11 Mei 2020, @suyantoyanto39497 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



172 
 

 
 

  

 

11 Mei 2020, @wahyu.bikers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



173 
 

 
 

  

13 Mei 2020, @hqqhf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



174 
 

 
 

8 Mei 2020, @ evi_farel84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 Mei 2020, @itabevens 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



175 
 

 
 

  

10 Mei 2020, @acapool 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



176 
 

 
 

10 Mei 2020, @lupitarizka 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 Mei 2020, @reyhnori 

 

 

 

 

 

 

 

 



177 
 

 
 

10 Mei 2020, @vebrianterick 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



178 
 

 
 

  

11 Mei 2020, @zetreettography 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



179 
 

 
 

11 Mei 2020, @nithaaprianamaulana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

12 Mei 2020, @argypangputih 
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11 Mei 2020, @wulan__1008 
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12 Mei 2020, @inkumia 

\ 
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13 Mei 2020, @ukyputrips 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



183 
 

 
 

  

13 Mei 2020, @okta_and_zhiea 
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14 Mei 2020, @cristianoreza8 
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16 Mei 2020, @agusfirmanto316 
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13 Mei 2020, @fajar6161 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 Mei 2020, @andken_kurniati08 
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13 Mei 2020, @hildasofita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 Mei 2020, @dynocaster 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 
 

 
 

15 Mei 2020, @arinafauziyah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 Mei 2020, @arga_dipura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



189 
 

 
 

19 Mei 2020, @nofibundakayla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 Mei 2020, @ernasoelistijo 
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20 Mei 2020, @vin.tama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 Mei 2020, @banantyaw 

 

 

 

 

 

 

 



191 
 

 
 

  

21 Mei 2020, @sonny_mahendra 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

23 Mei 2020, @rakhmad_86 
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24 Mei 2020, @ennosoetijono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

24 Mei 2020, @surabaya_massages 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



193 
 

 
 

 

26 Mei 2020, @notmossad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 Mei 2020, @quality_good_preloved 
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28 Mei 2020, @stevss 
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28 Mei 2020, @hanifmuhammads 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 Mei 2020, @zoultanagung23 

 

 

 



196 
 

 
 

 

 

29 Mei 2020, @guldhakim 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

30 Mei 2020, @ladynaswa 
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30 Mei 2020, @arifsb26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Juni 2020, @halorm123 
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2 Juni 2020, @dhany.r.h  

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Juni 2020, @nofibundakayla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Juni 2020, @azieback 
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2 Juni 2020, @sintha_abdul 
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2 Juni 2020, @ridwanjihan17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 Juni 2020, @arifsb26 

  

 

 

 

 

 

 

  



201 
 

 
 

8 Mei 2020, @sandiasa 

 

 

 


