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ABSTRAK 

Dual channel supply chain merupakan kombinasi offline dan online channel 

yang digunakan dalam memasarkan barang atau jasa. Preferensi konsumen di offline 

dan online channel pada barang berbeda dengan preferensi konsumen di offline dan 

online channel pada jasa. Karakteristik yang berbeda pada barang dan  jasa membuat 

penerapan DCSC pada barang berbeda dengan penerapan  DCSC pada jasa. Studi 

literatur akan dilakukan untuk mengeksplorasi perbedaan penetapan harga barang 

dan jasa dengan membandingkan penerapan DCSC pada barang dan jasa. Studi 

literatur dilakukan dengan mencari pengembangan model untuk penerapan DCSC 

pada barang dan jasa. Dalam studi literatur ini, penerapan DCSC pada fresh food 

dan fresh agricultural yang berupa produk segar mewakili barang dan penerapan 

DCSC pada hotel mewakili dalam bidang jasa. Hasil dari studi literatur ini 

ditemukan perbedaan penerapan DCSC pada barang berupa fresh food dan fresh 

agricultural serta jasa hotel dalam meningkatkan profitabilitas. Tingkat layanan 

merupakan faktor yang digunakan untuk meningkatkan profitabilitas pada 

penerapan DCSC produk fresh food dan fresh agricultural. Sedangkan, tingkat 

overbooking merupakan faktor yang digunakan untuk meningkatkan profitabilitas 

dalam penerapan DCSC pada jasa hotel. Oleh sebab itu, untuk dapat meningkatkan 

profitabilitas perusahaan yang bergerak dalam industri barang atau dalam bidang jasa 

perlu mempertimbangkan faktor yang sesuai untuk meningkatkan profit.  
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