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ABSTRAK 

DSK GD VANNESA LIE ESPERANZA. NRP. 1423017059. Kepuasan 

Followers Dalam Pencarian Informasi Kecantikan di Instagram @beautynesia.id. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan followers dalam pencarian 

informasi kecantikan di instagram @beautynesia.id berpusat pada penyediaan 

informasi mengenai kecantikan berisi tentang rekomendasi produk skincare, 

kosmetik, ulasan produk kecantikan, tips kecantikan. Penelitian ini merupakan 

jenis penelitian kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif menggunakan metode 

survei online untuk pengambilan data. Peneliti menggunakan 7 indikator yaitu 

interaksi sosial, pencarian informasi, menghabiskan waktu, hiburan, relaksasi, 

kegunaan komunikasi, kenyamanan komunikasi. Peneliti menggunakan indikator 

tersebut karena sesuai dengan lokasi penelitian yaitu di media sosial khususnya 

Instagram. Hasil dari penelitian kepuasan followers dalam pencarian informasi 

kecantikan di instagram @beautynesia.id menunjukkan bahwa nilai mean GS 

lebih besar dari GO. Maka dapat dikatakan tidak terjadi kesenjangan kepuasan 

karena kepuasan yang diperoleh lebih sedikit dibandingkan dengan kebutuhan 

yang diinginkan didalam penelitian ini yaitu followers akun instagram 

@beautynesia.id tidak mendapatkan kepuasan karena kebutuhan yang diperoleh 

lebih sedikit dibandingkan dengan kebutuhan yang diinginkan. 

Kata Kunci: Kepuasan, Instagram, @beautynesia.id, Survei Online. 
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ABSTRACT 

DSK GD VANNESA LIE ESPERANZA. NRP. 1423017059. Followers 

Satisfaction in Search for Beauty Information on Instagram @beautynesia.id. 

 

 This study reveals satisfaction of followers in searching for beauty 

information on Instagram @beautynesia.id, centering on providing information 

about beauty, including recommendations for skincare products, cosmetics, 

beauty product reviews, beauty tips. This research is a type of quantitative 

research with a descriptive type of research using the online survey method for 

data collection. Researchers used 7 indicators, namely social interaction, 

information seeking, pass time, entertainment, relaxation, communicatory utility, 

convenience utility. Researchers use this indicator because it is in accordance 

with the location of the study on social media, especially Instagram. The results of 

the research on followers satisfaction in searching for beauty information on 

Instagram @beautynesia.id show that the mean GS value is greater than GO. So 

it can be said that there is no satisfaction gap because the satisfaction obtained is 

less than the desired needs or GS in this study, namely followers of the 

@beautynesia.id Instagram account do not get satisfaction because the needs 

obtained are less than the desired needs. 

 

Keyword: Satisfaction, Instagram, @beautynesia.id, online survey. 

 

 

 

 

 

 


