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BAB  V 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN  

 

1.1 Simpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand 

community yang terdiri atas customer product relationship, customer 

brand relationship, customer company relationship, customer other 

customer relationship terhadap Word of Mouth (Studi empiris pada 

anggota komunitas Honda cb150r streetfire se-karesidenan Madiun), 

berdasarkan hasil penelitian maka dapat disimpulkan sebagai berikut :  

1. Variabel customer product relationship tidak berpengaruh signifikan, 

tetapi memiliki arah positif terhadap word of mouth pada anggota 

komunitas Honda cb150r streetfire se-karesidenan Madiun.  

2. Variabel customer brand relationship berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap word of mouth pada anggota komunitas Honda cb150r 

streetfire se-karesidenan Madiun.  

3. Variabel customer company relationship yang berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap word of mouth pada anggota komunitas Honda 

cb150r streetfire se-karesidenan Madiun.  

4. Variabel customer other customer relationship berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap word of mouth mouth pada anggota komunitas 

Honda cb150r streetfire se-karesidenan Madiun.  

5. Variabel brand community yang terdiri dari customer product 

relationship, customer brand relationship, customer company 

relationship, customer other customer relationship berpengaruh secara 

simultan dan signifikan terhadap word of mouth pada anggota 

komunitas Honda cb150r streetfire se-karesidenan Madiun.  

1.2 Keterbatasan  

Penelitian ini dilakukan sesuai dengan prosedur karya ilmiah, 

namun masih ada keterbatasan seperti pada masa pandemic covid 19 ini 

penelitian tidak bisa dilakukan secara bersamaan, penelitian ini hanya 
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menggunakan kuesioner dalam penelitian selanjut nya dapat juga 

ditambahkan menggunakan metode wawancara agar dapat memperoleh 

informasi yang lebih luas. Penelitian ini hanya meneliti pengaruh brand 

community terhadap word of mouth yang diteliti, karena keterbatasan 

literature tentang variabel X mengenai brand community belum tentu 

cocok dengan penelitian. Ada keterbatasan tentang teori variabel-variabel.  

1.3 Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat 

diberikan sebagai berikut : 

1. Saran  Praktis 

Komunitas  

1. Komunitas sebagai sarana word of mouth untuk memberikan 

informasi mengenai produk Honda kepada masyarakat  

2. Komunitas dapat mensupport setiap acara maupun event yang 

diadakan oleh perusahaan Honda, guna untuk lebih 

mendekatkan masyarakat terhadap produk Honda. 

2. Saran Akademis  

a. Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data kuesioner, 

diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan metode 

wawancara agar informasi yang diterima lebih luas.  

b. Menambah jumlah variabel lainnya maupun menggabungkan 

variabel saat ini yang digunakan dengan variabel baru atau variabel 

yang lainnya (seperti brand image, kepuasaan dan loyalitas) 

sehingga diperoleh informasi lebih luas tentang brand community 

c.  Penelitian selanjutnya diharapkan dapat dilakukan dikomunitas 

selain komunitas Honda cb150r streetfire.  

d. Penambahan kajian teori dan penelitian terdahulu untuk tema yang 

serupa.  
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