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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan hasil pengolahan data penelitian dapat ditarik suatu 

simpulan yaitu: 

1. Hipotesis yang menyatakan bahwa “Ketidakpuasan Konsumen 

berpengaruh signifikan terhadap Perpindahan Merek handphone GSM 

dari Nokia ke Blackberry di Surabaya” tidak terbukti benar. 

2. Hipotesis yang menyatakan bahwa “Kebutuhan Mencari Variasi 

berpengaruh signifikan terhadap Perpindahan Merek handphone GSM 

dari Nokia ke Blackberry di Surabaya” telah terbukti benar. 

3. Hipotesis yang menyatakan bahwa “Harga Produk berpengaruh 

signifikan terhadap Perpindahan Merek handphone GSM dari Nokia ke 

Blackberry di Surabaya” terbukti benar. 

4. Hipotesis yang menyatakan bahwa “Kebutuhan Mencari Variasi 

memiliki pengaruh yang paling besar terhadap Perpindahan Merek 

handphone GSM dari Nokia ke Blackberry di Surabaya” diterima 

dengan nilai standarized coefficient beta sebesar 0,556. Kemudian 

pengaruh terbesar lainnya (secara berturut-turut) adalah variabel Harga 

Produk sebesar 0,296 dan yang terakhir adalah variabel Ketidakpuasan 

Konsumen sebesar 0,090. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan simpulan di atas, peneliti menyadari adanya 2 keterbatasan 

pada penelitian ini sehingga hasil penelitian yang dicapai belum 

menunjukan hasil yang maksimal, yaitu: 
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1. Jumlah sampel responden penelitian cukup sedikit hanya pada 100 

responden, sehingga belum cukup mewakili kondisi pasar secara luas 

sehingga disarankan untuk penelitian selanjutnya menggunakan 

jumlah sampel responden lebih banyak. 

2. Model penelitian ini hanya terbatas pada hubungan antar variabel 

bebas terhadap variabel terikatnya dengan menggunakan analisis 

regresi linier berganda. Bagi penelitian selanjutnya yang 

menginginkan penelitian yang sama disarankan untuk bisa 

menggunakan metode penelitian analisis regresi moderasi dengan 

variabel kebutuhan mencari variasi sebagai variabel moderasi. 

3. Pada penelitian ini hanya terbatas pada 3 variabel bebas yaitu 

Ketidakpuasan Konsumen, Kebutuhan Mencari Variasi dan Harga 

Produk, maka bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti 

juga variabel di luar variabel-variabel yang telah diteliti ini, dan 

diharapkan memberikan hasil yang lebih akurat, beragam dan 

bervariasi yang potensial memberikan kontribusi terhadap keputusan 

perpindahan merek pada handphone GSM. 

Berikut ada 3 saran yang dapat diberikan oleh peneliti untuk 

perusahaan selaku produsen handphone GSM, yaitu: 

1. Variabel Mencari Variasi Produk memberikan pengaruh terbesar 

terhadap Keputusan Perpindahan Merek. Banyaknya merek-merek baru 

yang bermunculan dan berbagai macam penawaran variasi produk 

membuat konsumen lebih bebas dalam memilih handphone GSM. Hal 

ini mengakibatkan konsumen dapat berpindah ke merek lain karena 

adanya rasa penasaran dan coba-coba. Oleh sebab itu, untuk dapat 

menghasilkan produk yang diinginkan konsumen, Nokia harus tanggap 

dalam memperoleh informasi yang tentang manfaat yang dicari 

konsumen untuk sebuah produk handphone dan selalu melakukan 
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inovasi secara berkesinambungan dalam melakukan strategi variasi 

produknya untuk dapat lebih menarik konsumen. 

2. Untuk mengatasi perpindahan merek oleh konsumen yang disebabkan 

oleh adanya ketidakpuasan konsumen maka perusahaan sebaiknya 

selalu berusaha untuk meningkatkan mutu produk dan cepat tanggap 

dalam menanggapi komplain dan juga memberi solusi, dengan 

demikian akan tercipta kepuasan dalam diri konsumen dan lebih loyal 

terhadap produk yang dipakainya. 

3. Untuk mengatasi perpindahan merek oleh konsumen yang disebabkan 

oleh pengaruh perbedaan harga produk maka produsen harus mampu 

memberikan penetapan harga baru yang relatif tidak jauh dengan 

produk pesaing yang setipe, sehingga konsumen tidak terlalu 

merasakan perbedaan yang besar atas harga produk sehingga konsumen 

tidak langsung tertarik untuk membeli produk setipe merek pesaing. 
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