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 BAB XIII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

13.1. Kesimpulan 

a. PT. Campina Ice Cream Industry Tbk. merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak dalam produksi es krim, memiliki teknologi 

canggih, telah memproduksi beragam jenis es krim, serta telah 

memperoleh sertifikasi Halal, keamanan pangan, dan manajemen mutu 

yang menjamin es krim Campina berkualitas tinggi dan aman. 

b. PT. Campina Ice Cream Industry Tbk. yang berlokasi di Jl. Rungkut 

Industri II No. 15-17 Tenggilis Mejoyo-Surabaya, Jawa Timur 60292. 

Lokasi pabrik berada di lingkup area industri PT. SIER. Pola tata letak 

area produksi menggunakan tata letak product layout.  

c. Struktur organisasi di PT. Campina Ice Cream Industry Tbk. yaitu 

struktur organisasi garis dan staf. 

d. Tenaga kerja di PT. Campina Ice Cream Industry Tbk. dibedakan 

berdasarkan status pekerja (pekerja kontrak dan tetap), jabatan (worker 

dan staf), dan waktu kerja (pekerja shift dan non-shift). 

e. Bahan-bahan yang digunakan dalam pembuatan es krim di antaranya 

lemak nabati, milk solid non-fat (MSNF), pemanis, stabilizer-

emulsifier, air, perisa, pewarna, asam sitrat (untuk produk water ice), 

cokelat, kacang tanah, dan accessories. 

f. Proses pengolahan es krim di PT. Campina Ice Cream Industry Tbk. 

meliputi penyiapan bahan, penimbangan bahan, pencampuran bahan, 

pre-heating, pasteurisasi, homogenisasi, chilling, aging, freezing, 

filling, hardening, dan pengemasan.  
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g. Produk es krim PT. Campina Ice Cream Industry Tbk. dikemas dengan 

kemasan primer dan sekunder menggunakan metode manual dan 

kombinasi (manual dan dengan bantuan mesin). 

h. Mesin yang digunakan di PT. Campina Ice Cream Industry Tbk. yaitu 

mixing tank, plate heat exchanger, homogenizer, filling machine, 

aging tank, continuous freezer, packaging machine, automatic sugar 

cone baking machine, hardening tunnel, boiler, evaporator, 

kondensor, kompresor, water chiller, generator set, pompa air, forklift, 

dan refrigerated truck. 

i. Alat yang digunakan di PT. Campina Ice Cream Industry Tbk. yaitu 

pipa stainless. 

j. Sumber daya yang dibutuhkan oleh PT. Campina Ice Cream Industry 

Tbk. adalah listrik, air, solar, LPG dan manusia. Sumber daya listrik 

berasal dari PLN, air dari PDAM, LPG berukuran 50 kg dan manusia 

sebagai tenaga kerja berjumlah 548 orang. 

k. Sanitasi bahan baku, alat dan ruangan di PT. Campina Ice Cream 

Industry Tbk. sudah baik, tetapi khusus karyawan ada beberapa hal 

yang belum terpenuhi. 

l. Mutu bahan baku hingga distribusi produk jadi dikendalikan oleh 

pekerja QC. 

m. Limbah padat yang dihasilkan oleh PT. Campina akan dijual kepada 

pihak ketiga atau di buang ke TPA, sedangkan limbah cair akan diolah 

oleh PT. SIER. 

13.2. Saran 

a.  Disarankan untuk menambah lahan parkir motor dan mobil untuk 

pekerja dan tamu yang berkunjung ke PT. Campina Ice Cream 

Industry Tbk. 



136 

 

b. Disarankan untuk melakukan evaluasi sanitasi karyawan secara 

berkala karena dapat mempengaruhi kualitas produk. 

c. Disarankan untuk menyesuaikan jumlah pekerja QC in line per-shift 

agar kinerjanya lebih maksimal. 
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