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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasar hasil penelitian pada bab 4, penelitian ini dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Green marketing diketahui memiliki pengaruh terhadap purchase intention. 

Artinya ketika pemasaran ramah lingkungan atau green marketing yang dilakukan 

dengan baik maka dapat meningkatkan niat beli atau purchase intention konsumen 

pada sebuah produk. Hal ini disebabkan dengan green marketing yang baik dan 

tepat mampu mempengaruhi keinginan konsumen untuk meningkatkan purchase 

intention pada sikat gigi pepsodent natural bamboo. 

2. Green marketing diketahui memiliki pengaruh terhadap green brand image. 

Artinya ketika pemasaran hijau yang dilakukan dengan benar maka akan selaras 

meningkatkan green brand image atau citra ramah lingkungan produk. Hal ini 

dikarenakan dengan green marketing yang baik akan mempengaruhi peningkatan 

terhadap green brand image sikat gigi pepsodent natural bamboo. 

3. Green marketing diketahui memiliki pengaruh terhadap green brand perceived 

value. Artinya ketika green marketing yang dilakukan dengan baik maka akan 

selaras dengan peningkatan green brand perceived value atau persepsi ramah 

lingkungan nilai produk. Hal ini dikarenakan dengan green marketing yang tepat 

akan meningkatkan green brand perceived value sikat gigi pepsodent natural 

bamboo. 

4. Green brand image diketahui tidak memiliki pengaruh terhadap purchase 

intention. Artinya green brand image yang baik belum tentu dapat mempengaruhi 

niat beli seseorang pada produk. Sedangkan green brand perceived value diketahui 

memiliki pengaruh terhadap purchase intention. Artinya green brand perceived 

value yang baik mampu meningkatkan purchase intention konsumen terhadap 
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produk. Hal ini dikarenakan kebanyakan konsumen produk hijau lebih 

mengutamakan green brand perceived value yang baik dibanding green brand 

image produk. konsumen produk ramah lingkungan lebih tertarik dengan nilai 

ramah lingkungan produk yang didapat ketika membeli produk dibanding citra 

ramah lingkungan. 

 

5.2 Keterbatasan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah beberapa keterbatasan 

yang terjadi pada penelitian ini: 

Keterbatasan pertama dari penelitian ini terkendala adanya pandemi corona 

sehingga hanya bisa dilakukan secara online. 

Keterbatasan kedua dalam penelitian ini adalah pencarian respoden tidak dapat 

merata di Surabaya. 

Keterbatasan ketiga penelitian ini penyebaran kuisioner secara online 

mengakibatkan kesulitan untuk mengontrol jawaban responden, sehingga ada beberapa 

pertanyaan yang tidak dijawab secara sungguh-sungguh. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, sehingga beberapa saran yang dapat 

diberikan ialah sebagai berikut: 

5.3.1 Saran Praktis 

1. Saran bagi pengelolaan green marketing 

Peningkatan green marketing bisa dilakukan oleh sikat gigi pepsodent natural 

bamboo dengan melakukan inovasi dalam penyampaian iklan. Terlebih untuk 



52 
 

 

produk ini yang merupakan produk segmented dengan mengunggulkan bahwa 

produk yang ramah lingkungan tidak seperti produk sikat gigi pada umumnya.  

2. Saran bagi pengelolaan green brand image  

Jika dilihat dari penilaian rata-rata responden terletak pada pernyataan “Sikat 

gigi Pepsodent natural bamboo berhasil dalam upayanya untuk menjaga 

lingkungan”. Oleh karena itu saran bagi Pepsodent adalah memberikan 

komitmen yang lebih serius serta memberi pengetahuan kepada konsumen 

tentang bagaimana upaya Pepsodent melalui sikat gigi natural bamboonya 

terhadap kelestarian lingkungan. 

3. Saran bagi pengelolaan green brand perceived value 

Pepsodent dapat melakukan peningkatan green brand perceived value dengan 

mengupayakan bagaimana cara memenuhi ekspetasi konsumen terhadap 

pelestarian lingkungan. Karena jika dilihat dari kuisioner rata-rata terendah 

merupakan “Sikat gigi Pepsodent natural bamboo memenuhi ekspetasi 

konsumen dalam pelestarian lingkungan”. 

4. Saran bagi pengelolaan purchase intention 

Hal yang perlu diperhatikan adalah bagaimana menyakinkan konsumen bahwa 

apa yang mereka beli merupakan produk yang ramah lingkungan. Pepsodent 

dapat mengupayakan hal tersebut melalui pengoptimalan pemasaran, image 

produk, serta persepsi nilai yang didapat jika membeli produk sikat gigi ramah 

lingkungan natural bamboo. 

5.3.2 Saran Akademis 

Saran akademis yang dapat digunakan untuk peneliti di masa mendatang dapat 

menggunakan penelitian ini sebagai referensi jika menggunakan variabel green 

marketing, green brand image, green brand perceived value, dan purchase intention. 

Penelitian di masa yang akan datang diharapkan dapat memperluas lokasi penyebaran 

kuisioner, serta melakukan penambahan dalam jumlah responden sehingga dapat 

memastikan bahwa daerah yang dituju dapat tercakup semua. 
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