5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dampak Product Quality (PQ),

Brand Image (BI) dan Customer Trust terhadap Minat Pembelian Ulang (MPU)

pada pelanggan Sari Roti di Surabaya. jika kita melihat hasil uji hipotesis yang

dijelaskan sebelumnya menggunakan Patial Least Square (PLS), dan

pembahasannya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Product Quality menghasilkan dampak positif dan signifikan pada
Customer Trust. Hal ini dapat diketahui karena konsumen Sari Roti sadar
akan kualitas produk yang akan mereka konsumsi dan akan memberikan
kepuasan tersendiri.

Brand Image menghasilkan dampak positif dan signifikan pada Customer
Trust. Hal ini dapat dilihat dari brand yang dimiliki oleh Sari Roti pada
konsumen sesuai dengan yang diharapkan.

Customer Trust menghasilkan dampak positif dan signifikan pada Minat
Pembelian Ulang. Hal ini dapat diketahui pada kepercayaan yang telah
konsumen terima sehingga membuat konsumen percaya dan akan
melakukan pembelian ulang dan terus menerus pada Sari Roti.

Product Quality tidak menghasilkan dampak yang signifikan pada Minat
Pembelian Ulang Hal ini dapat diketahui karena penilaian konsumen
sendiri dan kualitas yang baik tidak sepenuhnya menyebabkan minat
pembelian kembali konsumen pada Sari Roti.

Brand Image menghasilkan dampak positif dan signifikan pada Minat
Pembalian Ulang. Hal ini dapat dilihat pada merek yang dimiliki oleh Sari
Roti itu sendiri dan dengan merek atau logo yang dimiliki oleh Sari Roti
akan muncul rasa ingin membeli kembali jika merek tersebut memberikan

kesan yang baik dan enak untuk dikonsumsi.
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Dari poin-poin di atas, kita bisa melihat bahwa Minat Pembelian Ulang
pada Sari Roti di Surabaya dipengaruhi oleh Brand Image, karena pelanggan Sari
Roti sangat mempercayai citra merek yang baik sehingga pada akhirnya produk-
produk Sari Roti akan dikonsumsi secara terus-menerus oleh pelanggan setia Sari
Roti. Lalu, dari Product Quality juga mempengaruhi Customer Trust, produk
yang dimiliki Sari Roti akan memberikan kesan yang baik atau tidak itu akan
mempengaruhi kepercayaan konsumen. Customer Trust dapat berpengaruh
signifikan juga terhadap Minat Pembelian Ulang karena jika konsumen sudah
percaya pada satu produk dan cocok akan melakukan pembelian kembali, tetapi
tidak pada Product Quality, tidak bisa menjamin untuk produk yang dimiliki
konsumen Sari Roti melakukan pembelian ulang karena kalau Sari Roti hanya
terfokus pada Product Quality dan Brand Image tidak akan membuat konsumen
itu tertarik dan percaya pada produk Sari Roti.

5.2 Saran

Dari kesimpulan yang ada, maka saran yang dapat diajukan pada
penelitian ini yang meliputi saran akademis dan saran praktis yaitu:
521 Saran Akademis

Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan menggunakan
variabel-variabel lain yang bisa mempengaruhi Minat Pembelian Ulang, selain
Product Quality, Brand Image, dan Customer Trust. Hal ini dilakukan untuk
memperoleh hasil lebih baik dari pada penelitian ini. Saran berikutnya yang bisa
diberikan oleh peneliti adalah dengan menambah jumlah responden, untuk

mendapatkan hasil yang lebih akurat.

52.2 Saran Praktis
Adapun saran praktis dari penelitian adalah sebagai berikut:
1 Diharapkan Sari Roti lebih meningkatkan Brand Image yang mereka
miliki hal ini dapat dilakukan melalui iklan yang diberikan oleh Sari
Roti, media sosial yang aktif, dan melakukan beberapa kegiatan

giveaway atau game seru yang melibatkan konsumen.
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Diharapkan Sari Roti memiliki Store sendiri seperti pesaingnya dan
tidak hanya dijual di Indomaret dan orang keliling.
Diharapkan Sari Roti terus melakukan inovasi dan membuat

konsumen terus percaya akan produk yang dimiliki.
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