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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji pengaruh Brand 

Image dan Brand Communication terhadap Brand Loyalty melalui Brand Trust di 

Holywings Cafe & Bar di Surabaya. Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Brand Image berpengaruh terhadap Brand Trust secara positif dan 

signifikan pada Holywings Cafe & Bar di Surabaya. Hal demikian 

menjelaskan bahwa semakin baik citra merek yang diberikan, mampu 

meningkatkan kepercayaan konsumen pada Holywings Cafe & Bar di 

Surabaya. Oleh karena itu hipotesis pertama dalam penelitian ini diterima. 

2. Brand Communication berpengaruh terhadap Brand Trust secara positif dan 

signifikan pada Holywings Cafe & Bar di Surabaya. Hal demikian 

menjelaskan bahwa komunikasi merek yang baik mampu meningkatkan 

kepercayaan konsumen pada Holywings Cafe & Bar di Surabaya. Oleh 

karena itu hipotesis kedua dalam penelitian ini diterima. 

3. Brand Trust berpengaruh terhadap Brand Loyalty secara positif dan 

signifikan pada Holywings Cafe & Bar di Surabaya. Hal demikian 

menjelaskan bahwa kepercayaan merek yang tinggi pada konsumen mampu 

meningkatkan loyalitas merek pada Holywings Cafe & Bar di Surabaya. 

Oleh karena itu hipotesis ketiga dalam penelitian ini diterima. 

4. Brand Image berpengaruh terhadap Brand Loyalty melalui Brand Trust 

secara positif dan signifikan pada Holywings Cafe & Bar di Surabaya. Hal 

demikian menjelaskan bahwa citra merek yang baik mampu membuat 

konsumen percaya akan merek dan akhirnya menciptakan loyalitas 

konsumen pada Holywings Cafe & Bar di Surabaya. Oleh karena itu 

hipotesis keempat dalam penelitian ini diterima. 

5. Brand Communication berpengaruh terhadap Brand Loyalty melalui Brand 

Trust secara positif dan signifikan. Hal demikian menjelaskan bahwa 
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komunikasi merek yang baik memiliki peran dalam menciptakan 

kepercayaan konsumen dan akhirnya membuat konsumen loyal pada 

Holywings Cafe & Bar di Surabaya. Oleh karena itu hipotesis kelima dalam 

penelitian ini diterima. 

 

5.2 Keterbatasan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan yaitu sebagai berikut: 

1. Objek yang diteliti hanya pada satu tempat yakni Holywings Cafe & Bar di 

Surabaya, yang sebenarnya terdapat banyak cabang yang tersebar di daerah 

lain. Sehingga hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasi. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan empat variabel, yaitu brand image, 

brand communication, brand trust, dan brand loyalty. Sedangkan secara 

teoritis masih banyak variabel lain yang mampu mempengaruhi loyalitas 

pelanggan. 

 

5.3 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

diberikan sebagai berikut: 

1. Saran Akademis 

 Bagi para peneliti selanjutnya yang bertujuan menggunakan variabel 

penelitian yang serupa, dapat mempertimbangkan variabel-variabel lain yang 

berkaitan dengan Brand Loyalty, seperti Brand Satisfaction, Product Quality, 

Brand Experience dan Service Quality. 

2. Saran Praktis 

a. Saran bagi pengelolaan Brand Image 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, menunjukkan poin 

terendah dari tanggapan responden pada variabel Brand Image yaitu 

“Holywings Cafe & Bar mempunyai atribut yang berbeda dari 

pesaingnya”. Saran peneliti dari temuan penelitian ini adalah Holywings 

Cafe & Bar perlu melakukan inovasi-inovasi baru baik dari segi layanan 
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dan produk yang berbeda dengan pesaingnya, sehingga brand memiliki 

karakteristik sendiri di ingatan pelanggan. 

b. Saran bagi pengelolaan Brand Communication 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, menunjukkan poin 

terendah dari tanggapan responden pada variabel Brand Communication 

yaitu “Holywings Cafe & Bar menjadi tempat nongkrong yang paling 

diminati”.Saran peneliti dari temuan penelitian ini adalah Holywings 

Cafe & Bar dapat mengembangkan strategi dalam mengkomunikasikan 

brand mereka, misalnya melalui kemasan produk  dan iklan baik visual 

maupun taste, event-event yang dilakukan melalui saluran media sosial, 

sehingga brand mampu menarik serta menjadikan brand sebagai top 

choice bagi pelanggan. 

c. Saran bagi pengelolaan Brand Trust 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, menunjukkan poin 

terendah dari tanggapan responden pada variabel Brand Trust yaitu 

“Holywings Cafe & Bar memberi produk serta layanan sesuai dengan 

yang dijanjikan kepada konsumen”. Saran peneliti dari temuan ini  

adalah Holywings Cafe & Bar perlu mempertahankan konsistensi 

kualitas produk serta layanan yang diberikan, sehingga kebutuhan yang 

diinginkan pelanggan tercapai. 

d. Saran bagi pengelolaan Brand Loyalty  

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, menunjukkan poin 

terendah dari tanggapan responden pada variabel Brand Loyalty yaitu 

“Saya berniat kembali mengunjungi Holywings Cafe & Bar dalam 

waktu dekat”. Saran peneliti dari temuan penelitian ini adalah 

Holywings Cafe & Bar dapat menyediakan promosi-promosi menarik 

seperti pemberian reward tiap kali pembelian yang mana pelanggan bisa 

mendapatkan potongan harga atau free purcashing ketika telah 

mencapai total reward yang telah ditentukan. 
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