
 

 

 

BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 
 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dari pembahasan, yang dapat ditarik dari penelitian ini 

adalah: 

1. Hipotesis 1 penelitian ini yang menyatakan bahwa experiential marketing 

berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction pada Redback 

Specialty Coffee Graha Family Surabaya, diterima. Selain itu, hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa experiential marketing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap customer satisfaction pada Cafe Redback 

Specialty Coffee Graha Family Surabaya. 

2. Hipotesis 2 penelitian ini yang menyatakan bahwa brand image 

berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction pada Redback 

Specialty Coffee Graha Family Surabaya, diterima. Selain itu, hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa brand image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap customer satisfaction pada Redback Specialty Coffee 

Graha Family Surabaya. Jadi dimana brand image yang baik dapat secara 

signifikan meningkatkan tingkat customer satisfaction pada Cafe Redback 

Specialty Coffee Graha Family Surabaya. 

3. Hipotesis 3 penelitian ini yang menyatakan bahwa customer satisfaction 

berpengaruh signifikan terhadap customer loyalty pada Redback Specialty 

Coffee Graha Family Surabaya, diterima. Selain itu, hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa customer satisfaction berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap customer loyalty pada Redback Specialty Coffee Graha 

Family Surabaya. Jadi bila customer satisfaction yang maksimal dapat 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap customer loyalty pada 

Cafe Redback Specialty Coffee Graha Family Surabaya. 

4. Hipotesis 4 penelitian ini yang menyatakan bahwa experiential marketing 

berpengaruh signifikan terhadap customer loyalty melalui customer 

satisfaction pada Redback Specialty Coffee Graha Family Surabaya, 
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diterima. Selain itu, hasil penelitian ini membuktikan bahwa experiential 

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer loyalty 

melalui customer satisfaction pada Redback Specialty Coffee Graha 

Family Surabaya. Maka, hal tersebut membuktikan bahwa experiential 

marketing secara tidak langsung dapat memberikan pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap customer loyalty melalui customer satisfaction 

pada Cafe Redback Specialty Coffee Graha Family Surabaya. 

5. Hipotesis 5 penelitian ini menyatakan bahwa brand image berpengaruh 

signifikan terhadap customer loyalty melalui customer satisfaction pada 

Cafe Redback Specialty Coffee Graha Family Surabaya, diterima. Selain 

itu, hasil penelitian ini membuktikan bahwa brand image berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap customer loyalty melalui customer 

satisfaction pada Redback Specialty Coffee Graha Family Surabaya. Jadi 

brand image yang dibangun dengan baik dan dipertahankan secara positif 

dan signifikan membuat customer loyalty melalui customer satisfaction 

pada Cafe Redback Specialty Coffee Graha Family Surabaya. 

 
5.2 Keterbatasan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, berikut ialah keterbatasan 

yang didapat dalam penelitian ini : 

1. Adanya batasan dalam responden, karena hanya berfokus pada 

Surabaya saja. 

2. Dimana penelitian hanya fokus untuk meneliti Pengaruh dari 

Experiential Marketing, Brand Image, Customer Satisfaction, dan 

Customer Loyalty tanpa memperhatikan faktor lain yang mungkin 

dapat mempengaruhi. 

 
5.3 Saran 

5.3.1 Saran Akademis 

Bagi Peneliti berikutnya, dapat mempertimbangkan dan melakukan 

penelitian yang lebih luas dan diharapkan bisa menggunakan variabel-variabel 
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lain yang mempengaruhi variabel yang saya gunakan yaitu: Experiential 

Marketing, Brand Image, Customer Satisfaction dan Customer Loyalty. 

 
5.3.2 Saran Praktis 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan penulis, dimana bisa 

diberikan saran yaitu: 

1. Bagi pengelola experiential marketing 

Peningkatan experiential marketing bisa dilakukan oleh pihak manajemen 

Redback Specialty Coffee dengan cara membuat event-event mingguan 

ataupun bulanan yang bisa membuat konsumen menjadi lebih nyaman 

untuk datang sehingga nantinya mereka menjadi lebih percaya akan 

produk atau jasa yang kita berikan agar dapat menngkatkan pengalaman 

akan sesuatu yang berbeda dari cafe kebanyakan. 

2. Bagi pengelola brand image 

Peningkatan brand image bisa dilakukan oleh pihak manajemen Redback 

Specialty Coffee dengan cara meningkatkan kualitas yang sudah ada 

menjadi lebih baik lagi sehingga nantinya para konsumen akan terus 

membeli produk yang ditawarkan karena sudah percaya dari dengan apa 

yang akan dihasilkan. 

3. Bagi pihak pengelola customer satisfaction 

Peningkatan customer satisfaction bisa dilakukan oleh pihak manajemen 

Redback Specialty Coffee dengan cara mengembangkan sumber daya 

manusia dan juga produk yang ada sehingga membuat para konsumen 

menjadi puas dan juga meningkatkan layanan dan konsep yang lebih baik 

lagi agar konsumen menjadi nyaman dan lebih percaya akan apa yang 

diberikan merupakan yang terbaik. 

4. Bagi pihak pengelola customer loyalty 

Peningkatan customer loyalty bisa dilakukan oleh pihak manajemen 

Redback Specialty Coffee dengan cara membuatkan kartu membership dan 

juga secara rutin memberikan promo khusus bagi para konsumen yang 

sering datang dan juga membuat para konsumen menjadi percaya akan 
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kualitas yang dimiliki sehingga dapat membuat rekan ataupun sanak 

saudara untuk bisa berkunjung ke Cafe Redback Specialty Coffee Graha 

Family Surabaya. 
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