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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil pengolahan data serta analisis data, dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

a) Tingkat kepuasan kerja karyawan PT. X dikategorikan tinggi, 

hal yang paling mempengaruhi tingginya kepuasan kerja 

karyawan adalah hubungan antara rekan kerja yang baik. 

b) Tingkat motivasi kerja karyawan PT. X dikategorikan menengah 

kebawah, lebih dari sepertiga karyawannya memiliki tingkat 

motivasi rendah, dan hal yang paling mempengaruhi rendahnya 

tingkat motivasi kerja karyawan adalah faktor umpan balik. 

2. Hal-hal yang paling dapat menjaga tingkat kepuasan kerja karyawan 

agar tetap tinggi dan dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan: 

a) Memberi karyawan kesempatan menjadi seseorang yang berarti 

bagi perusahaan. 

b) Melatih setiap karyawan perusahaan agar memperlakukan para 

bawahan dan rekan kerjanya dengan baik. 

c) Memberi karyawan kesempatan melakukan sesuatu berdasarkan 

kemampuannya sendiri selama hal itu tidak merugikan 

perusahaan. 

d) Memberi karyawan hadiah atau penghargaan disaat karyawan 

menyelesaikan pekerjaan dengan baik, serta memberi karyawan 

gaji yang pantas sebagaimana dengan apa yang dilakukan 

karyawan terhadap perusahaan. 
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6.2 Saran 

Saran – saran dari hasil penelitian ini adalah : 

1. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya agar membandingkan 

pengaruh kepuasan dan motivasi kerja karyawan terhadap 

produktivitas, agar penelitian dapat lebih menggambarkan kondisi 

aktual pada perusahaan tentang pengaruh motivasi dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Penelitian akan lebih baik apabila dilakukan secara periodik 
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