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ABSTRAK 

 

 Objek yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Toko Nur, UMKM agen 

sembako yang memiliki omset cukup besar di Surabaya. Perlu adanya prosedur 

yang baik untuk memudahkan berjalannya aktivitas operasional pada Toko Nur. 

Terdapat beberapa permasalahan yang berkaitan dengan sistem persediaan, yaitu 

Toko Nur belum memiliki prosedur persediaan secara baku dan tertulis, oleh sebab 

itu diperlukan prosedur operasional standar (POS) sebagai pedoman dalam 

menjalankan prosedur sistem persediaan. Serta tidak adanya pencatatan mengenai 

masuk dan keluar barang sehingga tidak mengetahui jumlah barang yang ada di 

gudang terkini. Toko Nur juga tidak memiliki dokumen – dokumen yang 

menunjang sistem persediaan, yaitu kartu stok, dokumen purchase order, dokumen 

penerimaan barang, dan formulir pengambilan barang. 

Tujuan dari penelitian ini untuk memberikan solusi dan memperbaiki masalah 

yang terjadi dan dapat membuat kinerja semakin meningkat dalam menjalankan 

aktivitas bisnis. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini yaitu data kualitatif 

dengan melakukan analisis dan mengevaluasi prosedur persediaan yang ada di toko 

Nur, flowchart sistem persediaan, serta dokumen-dokumen yang berkaitan dengan 

sistem persediaan, melakukan perancangan dokumen terkait sistem persediaan pada 

toko serta melakukan perancangan POS pada sistem persediaan (masuk dan 

keluarnya barang dari gudang) . Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

dengan dirancangkan POS akan menjadi pedoman dalam menjalankan aktivitas 

sistem persediaan agar lebih teratur dan dokumen tambahan yang terkait dengan 

persediaan diharapkan dapat membantu pencatatan masuk dan keluarnya barang 

sehingga mengetahui jumlah terkini yang ada di gudang.  

 

Kata Kunci : Prosedur Operasional Standar (POS), Sistem Persediaan, Agen   

                     Sembako 
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ABSTRACT 

ANALYSIS AND DESIGN OF OPERATIONAL STANDARD PROCEDURES 

IN SEMBAKO AGENT  

 

The object of this research is Toko Nur, UMKM groceries agents who have a 

large enough turnover in Surabaya. Good procedures are needed to facilitate 

operational activities at the Toko Nur. There are several problems related to the 

inventory system, namely Toko Nur does not yet have standard and written 

inventory procedures, therefore a standard operational procedure (SOP) is needed 

as a guide in carrying out the inventory system procedures. And there is no record 

of entry and exit of goods so that they do not know the current amount of goods in 

the warehouse. Toko Nur also does not have documents that support the inventory 

system, namely stock cards, purchase order documents, goods receipt documents, 

and item collection forms. 

The purpose of this research is to provide solutions and improve problems that 

occur and can make performance increase in carrying out business activities. The 

type of data used in this study is qualitative data by analyzing and evaluating 

existing inventory procedures at Toko Nur, inventory system flowcharts, and 

documents relating to inventory systems, designing documents related to inventory 

systems at stores and doing SOP design at inventory system (entry and exit of goods 

from the warehouse). The results of this study can be concluded that with the design 

of SOP will be a guideline in carrying out inventory system activities to be more 

organized and additional documents related to inventory are expected to help record 

the entry and exit of goods so that they know the current amount in the warehouse. 

 

Keywords: Standard Operating Procedures (SOP), Inventory System, Grocery   

                  Agency


