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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran stres kerja 

pengemudi taksi paguyuban Anasta ditinjau dari munculnya taksi 

online di Madiun. Subjek penelitian ini berjumlah satu orang. Hasil 

penelitian menggunakan metode wawancara dan obeservasi 

menunjukan bahwa subjek mengalami stres kerja dilihat dari aspek-

aspek stres kerja yang antara lain aspek fisiologis, aspek psikologis, 

dan aspek perilaku. Penelitian menunjukan bahwa dengan adanya 

taksi online di Madiun memberikan dampak pada subjek yang 

seringkali mengalami gangguan Fisiologis seperti sakit kepala dan 

nyeri pada badan akibat terlalu lama menunggu penumpang. Hal 

tersebut tentu saja juga disebabkan dari gangguan psikologis seperti 

cemas dan merasa putus asa karena penghasilan sehari-hari tidak 

mampu digunakan untuk memenuhi kebutuhan keluarga. Adanya 

taksi online juga membuat subjek merubah arah untuk mencari 

penumpang di luar area paguyuban taksi Anasta, namun upaya 

tersebut juga tidak membuahkan hasil. Oleh karena itu subjek 

mengalami stres kerja dilihat dari aspek fisiologis, psikologis, dan 

perilaku. 

Kata kunci: stres kerja, pengemudi taksi, taksi online 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to know the work stress of Anasta 

Circle taxi drivers in terms of the emergence of online taxis in 

Madiun. The subjects of this study were one person. The results of 

the study using interview and observation methods showed that the 

subject experienced work stress viewed from aspects of work stress 

which include physiological aspects, psychological aspects, and 

behavioral aspects. Research shows that the presence of online taxis 

in Madiun has an impact on subjects who often experience 

physiological disorders such as headaches and body aches due to 

waiting too long for passengers. This is of course also caused by 

psychological disorders such as anxiety and feeling hopeless because 

daily income cannot be used to family needs. The existence of an 

online taxi also makes the subject change direction to look for 

passengers outside the Anasta taxi community area, but these efforts 

also do not produce results. Therefore the subject experienced work 

stress viewed from physiological, psychological, and behavioral 

aspects. 

Keywords: work stress, taxi drivers, online taxi 


