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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini membahas tentang pengaruh insentif terhadap pertukaran 

informasi dan kualitas keputusan kelompok. Dalam penelitian ini, terdapat dua struktur 

insentif yang digunakan yaitu insentif individu dan insentif grup. Dalam sebuah 

organisasi individu yang ditempatkan dalam sebuah kelompok atau tim bekerja dapat 

memudahkan para individu dalam kelompok untuk saling bertukar informasi. Dengan 

pertukaran informasi yang ada dalam kelompok akan memberikan dampak pada 

kualitas keputusan yang dihasilkan oleh kelompok. Kualitas keputusan dapat dikatakan 

sebagai tingkat baik atau buruk sebuah dari alternatif yang diambil sebagai keputusan 

terhadap lingkungan sekitar. Sebuah keputusan yang berkualitas mampu memberikan 

dampak positif bagi individu, kelompok, maupun lingkungan sekitar. 

Penelitian ini merupakan penelitian eksperimen yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh dari struktur insentif terhadap pertukaran informasi dan kualitas 

keputusan kelompok. Desain eksperimen pada penelitian ini yaitu 2x1 within subject. 

Penelitian ini menggunakan mahasiswa S1 jurusan Akuntansi Universitas Katolik 

Widya Mandala Surabaya sebagai subjek penelitian. Data eksperimen pada penelitian 

ini diolah dan dianalisis menggunakan alat uji statistik ANOVA.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa insentif tidak mempunyai pengaruh 

terhadap pertukaran informasi, pertukaran informasi tidak mempunyai pengaruh 

terhadap kualitas keputusan kelompok, dan insentif tidak mempunyai pengaruh 

terhadap kualitas keputusan kelompok. Sehingga dapat disimpulkan bahwa struktur 

insentif tidak dapat menjelaskan bagaimana pertukaran informasi dapat mempengaruhi 

kualitas keputusan kelompok. 

 

Kata Kunci: insentif, pertukaran infomasi, kualitas keputusan kelompok. 
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The Effect of Incentives on Information Exchange and Decisions Quality in 

Groups 

 

 

This study discusses the effect of incentives on information exchange and the 

quality of group decisions. There are two incentive structures used, individual and 

group incentives. In an organization, individuals usually placed in a group or team work 

can make it easier for individuals in the group to exchange information. The exchange 

of information in the group will have an impact on the quality of decisions produced 

by the group. The decision quality can be regarded as a good or bad level of an 

alternative taken as a decision on the surrounding environment. A good decision can 

have a positive impact on individuals, groups and the surrounding environment.  

This research is an experimental research that aims to determine the effect of 

incentive structures on the exchange of information and the quality of group decisions. 

The experimental design in this study is 2x1 within subject. This study uses S1 students 

majoring in Accounting at Widya Mandala Catholic University of Surabaya as research 

subjects. Experimental data in this study were processed and analyzed using ANOVA 

statistical test. 

The results of this study indicate that incentives have no effect on information 

exchange, information exchange has no influence on the quality of group decisions, 

and incentives have no influence on the quality of group decisions. So it can be 

concluded that incentive structure cannot explain how information exchange can affect 

the quality of group decisions. 

 

Keywords: incentives, information exchange, decisions quality 

 


